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8 استراژی ایمل مارکتینگ
در حال حاضر ایمل به یک از پایههای اصل بازاریای آنلان تبدل شده است و
کسبوکارهای اری و تجارت الکترونیک از آن بهعنوان یک استراژی عال رای تبدل
علاقهمندان به مشتری و فروش استفاده مکنند. به همن دلل داشتن استراژی
ایمل مارکتینگ بسیار اهمیت دارد. اگرچه سال گذشته، سال ر فراز و نشیب رای
کسبوکارها ود، اما ایمل را دوباره به صف اول کارزارهای دیجیتال آورد و آن را به

یک از مهمترن ازارهای جذب مشتری تبدل کرد.

هرچه تعداد بیشتری از مشتریان بهصورت آنلان خرید مکنند، نیاز به تعامل و
تماس دیجیتال هم بیشتر مشود و ایمل مارکتینگ روشی عال رای ان تعامل
اســت. متوانیــد بــا ترکیــب شخصــسازی و خودکارســازی، یــک اســتراژی ایمــل
مارکتینگ طراح کنید که هم جوابگوی مشتریان باشد و هم بازده سرمایهتان را

افزایش دهد.

ایمـل مارکتینـگ بهوـژه هنگـام دورکـاری مـوثر اسـت و متوانیـد بـا اسـتفاده از آن
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محصولاتـان را تبلـغ کنیـد، اصـول اخلاقـ رنـدتان را بـه گـوش همـه رسانیـد و
خرنامههای رای مشتریان ارسال کنید. متوان با فشردن یک دکمه ایملها را به
دست هزاران نفر رساند و به همن دلل تهیه یک فهرست ایمیل رای شرکتان
بسـیار مهـم اسـت. مشترکـان فهرسـت ایمیلـ، بازدیـد طـبیع از سـایت را بهشـدت

افزایش داده و همچنن تحلل مشارکت مشتریان را آسانتر مکنند.

ایمل مارکتینگ به کانون توجه بسیاری از کسبوکارها تبدل شده و شما هم باید
همن روند را در پیش بگرید! یک استراژی ایمل مارکتینگ طراح کنید تا سطح

مشارکت مشتریان و نرخ تبدل علاقهمندان به مشتری در شرکتان افزایش یابد.

ان یک کار تیم است، بناران همه کارمندان را در جریان استراژی جدید قرار دهید
تا بخشهای مختلف بتوانند بهراحتی با هم کار کنند. از روندهای بازار آگاه باشید و
یک استراژی ایمل مارکتینگ طراح کنید که از روندها و نوآوریهای قبلیتان فراتر
باشد. در اینجا به 8 استراژی عال ایمل مارکتینگ اشاره مکنیم که توسط شرکت

بنِچمارک مل مطرح شده است.

 

1. شخصسازی در ایمل مارکتینگ
مشتریان فقط نمخواهند یک از چرخدندههای کسبوکار باشند، بلکه مخواهند
شرکتها رایشان ارزش قائل باشند. یک از مشکلات ایمل مارکتینگ، خودکارسازی و
در نتیجه کم شدن شخصسازی است. در عوض، یک از روندهای کلیدی امسال،
لهای اختصاصرای تولید ایم افزایش استفاده از خودکارسازی و هوش مصنوع
،متناسب با هر مشتری است. یعنی با استفاده از خودکارسازی و هوش مصنوع
ایملهای هدفمندی ارسال کنید که رای هر بخش وژه از مشتریان جذاب باشد.

عادات خرید، نرخ باز کردن ایمل و محصولات و خدمات محوب مشتریان را ررسی
کنید و سپس ایمیل متناسب با رفتار آنها طراح کنید. شاید بعض مشتریان پیش
از خرید ناگهان منصرف شوند. در ان حالت، ایمل هدفمند شما با دکمه «دعوت به
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خرید»، مزایای ان خرید را به آنها یادآوری مکند.

شخصسازی هم بسیار مهم است، پس یادتان باشد همیشه نام مشتری را در ایمل
بنویسید و یک پیام اختصاص هم به ایمل اضافه کنید. شاید ان روش، طولانی و
وقــتگر بــه نظــر آیــد، امــا متوانیــد شخصــسازی را خودکــار کنیــد. فقــط بایــد
زرساختهای لازم را ایجاد کنید. عادات و ترجیحات هر بخش از مشتریان را تحلل
کرده و مجموعهای از الگوهای ایمیل تهیه کنید (یادتان باشد نام هر مشتری را در
ایمل وارد کنید). پس از انجام ان کار، متوانید آرام بنشینید و به ان فرایند

خودکار اجازه دهید بقیه کارها را انجام دهد.

 

2. استفاده از هوش مصنوع رای ارقای استراژی ایمل
مارکتینگ

در طراح ن موضوع داشتیم، اما استفاده از هوش مصنوعقبلا اشاره کوتاهی به ا
استراژی، واقعا بازاریای را ساده مکند. هنگام تحلل عادات مشتری و نرخ باز کردن

ایملها توسط او، هوش مصنوع متواند چند کار را رایتان انجام دهد، از جمله:

هینهسازی نظرسنجها

انجام تحللها رای پیشبینی نتاج

ردازش حجم زیادی از اطلاعات مشتریان بهصورت همزمان

هوش مصنوع همچنن متواند بازاریای ایمیل را روانتر و سادهتر کند. با استفاده
از آن، سـرعت تبلیغاتـان را افزایـش داده و کارهـای وقـتگر از جملـه مـوارد زـر را

بهراحتی انجام دهید:

نوشتن سطرهای عنوان در ایملها

هینهسازی زمان ارسال ایمل

تصحح فهرستهای ایمیل (مشتریانی که به تبلیغتان علاقهای نشان نمدهند
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را از ان فهرستها حذف کنید.)

مجدد تبلیغات ایمیل طراح

 

3. استفاده از محتوای تولیدشده توسط کارران در ایملها
یک از سادهترن راهها رای جذب ترافیک طبیع بیشتر و تبدل علاقهمندان به
مشتری، استفاده از محتوای تولیدشده توسط کارران در ایمل است. اگر هر کارر
بازخورد مثبت طیف وسیع از مشتریان درباره یک محصول خاص را در ایمل ببیند،
بیشتر به آن محصول یا خدمت اعتماد مکند و احتمال تبدل شدن او به مشتری و

رداخت ول بیشتر مشود!

یک از مزایای محتوای تولیدشده توسط کارران، رایگان ودن آن است و متوانید در
ایملهای خود از ان محتوا استفاده کنید. نظرات مشتریان، نتاج رایگریها یا
عکس مشتریان در حال استفاده از محصولات و خدماتان را همراه با یک دکمه

«دعوت به خرید» در ایملها بگنجانید تا اعتماد سار مشتریان جلب شود.

ران دریافت کنید. فقط کافلهایتان محتوای بیشتری از کارتوانید با ایمحتی م
است یک دکمه «دعوت به نظرسنج» در ایمل بگنجانید تا بهراحتی دادهها و
اطلاعات لازم را جمعآوری کنید. اگر دنبال کنندگان زیادی در شبکههای اجتماع دارید،
آنهــا را تشوــق کنیــد تــا عکسهــای خودشــان در حــال اســتفاده از محصــولات و
خدماتان را پست کرده و شما را هم در آنها تگ کنند. ان نوع محتوا جدید و ارزان

است، پس از آن نهایت استفاده را رید!

 

4. افزایش تعامل
بازاریای تعامل مزان مشارکت کارران را بهشدت افزایش مدهد و با پیشرفت
در تبلیغات ایمیل ی تعاملکند. استفاده از بازاریاوبیت بیشتری پیدا مفناوری مح
اصلا دشـوار نیسـت. متوانیـد بـا چنـد روش سـاده آن را در اسـتراژی ایمیلـ خـود
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بگنجانید:

استفاده از گیفها (شکل متحرک گرافیک) و تصاور متحرک

استفاده از دکمههای واضح «دعوت به خرید»

ارائه گزینههای مختلف طراح (امکان انتخاب حالت تاریک یا حالت روشن رای
صفحه ایمل)

رایگریها و نظرسنجها

تبلیغات چرخوفلک و مشارکتی رای نمایش همه محصولات یا خدمات

استفاده از روشهای بازیسازی

روش بازیسازی که بهتازگ محوب شده، به معنی گنجاندن عناصر بازی در یک
محتـوای جـدی اسـت. شایـد اـن روش پیچیـده و وقـتگر بـه نظـر رسـد، امـا اصلا
انطور نیست! اگر مناع و بازار تخصص مناسی داشته باشید، متوانید از ان هم
فراتر روید و یک بازی کوچک در تبلیغات ایمیل خود بگنجانید. ان بازی متواند
مرـوط بـه بـازار هـدف یـا خـدمات شمـا باشـد، امـا حتمـا بایـد بـه صـنعتان و آنچـه
مفروشیـد هـم مرـوط باشـد. یـک روش سـاده ـرای بازیسـازی، ربـط دادن سیسـتم
پاداشدهی به یک بازی ایمیل است. مثلا، مشتریان با رنده شدن در ان بازی
متوانند بلیط رایگان یا کون اضافه بهدست آورند. ان یک روش عال رای جذب

کارران و ایجاد تعامل است.

باانحال، اگر مخواهید بازیسازی را سادهتر کنید، متوانید از چند جایگزن زر هم
استفاده کنید:

آزمونها و مسابقههای تعامل

کارتپستالهای مشارکتی (مثلا متوانید در کریسمس یک ایمل شخص رای
مشتری بفرستید و کارتپستال در آن قرار دهید که رای کارر جذاب باشد و رای

دیدن پیام درون کارت مجور باشد مراحل را ط کند)

قرعهکشی جازه
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بازاریای تعامل تجربه مثبتی رای مشتری ایجاد کرده و او را سرگرم و جذب مکند.
همچنن متواند روشی رای شخصسازی باشد و مسابقهها، کارتپستال‌ها و موارد

جذاب دیگر را به کارران ارائه دهد.

 

5. طراح ایملهای شخص و دوستانه
مشتریان بیش از هر زمان دیگری از حریم خصوص خود آگاهاند و به روش شرکتها
در استفاده از اطلاعاتشان اهمیت زیادی مدهند. رای جلب اعتماد و وفاداری آنها
باید کاری فراتر از حفظ اطلاعاتشان انجام دهید. باید حفظ حریم شخص آنها را به

اساس تبلیغات ایمیل خود تبدل کنید تا انتظاراتشان را رآورده کنید.

پس مدام باید قوانن مروط به حفاظت از دادهها و صداقت با مشتریان را مرور
کنید. با استفاده از ایمل، مشتریان را از هرگونه تغر در روش حفاظت از اطلاعات
خصوصیشان آگاه کرده و روش وژه خودتان رای حفاظت از اطلاعاتشان را رجسته

کنید. با ان کار متوانید توجه شرکتان به اخلاقیات را بهخوی نشان دهید.

مواظب باشید در دام رسوای اخر آمازون گرفتار نشوید. ان شرکت اخرا به خاطر
دشوار کردن فرایند لغو اشتراک رای کارران با چالشهای قانونی رورو شده است.
یافتهها نشان مدهد که کارران رای لغو عضویت خود در آمازون باید صفحات
زیادی را ورق زنند و مدام با علائم هشداردهنده رورو مشوند. با سادهسازی فرایند
لغو عضویت رای کارران، بهخصوص رای اعضای فهرست ایمیلیتان، از ان مشکل
اجتناب کنید. همچنن با ان روش متوانید فهرست مشترکان ایمیل را اصلاح کنید

و فقط افرادی را نگه دارید که بیشترن مشارکت و تعامل را با شما دارند.

 

 .6هینهسازی ایمل رای همه پلتفرمها
شاید ان کار چندان هوشمندانه به نظر نرسد، اما خیل مهم است که ایمل را رای
همه پلتفرم‌ها هینه کنید. با افزایش استفاده مشتریان از تلفن همراه، باید مطمئن
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شوید که آنها هم تجربهای مشابه با کارران دسکتاپ از ایمل شما دارند. رای
اطمینان از اینکه ایملهایتان تجربه خوی رای کارران تلفن رقم مزنند، متوانید
ان کار را به یک شرکت فناوری رونسپاری کنید. شاید رای انجام صحح ان کار لازم
باشد بخشهای زیادی از سیستم خود را اصلاح کنید. ان مورد یک گام بسیار مهم در

استراژی ایمل مارکتینگ شما است.

 

7. ارسال ایملهای قدردانی از مشتری
قدردانی از مشتری نوع شخصسازی است و ان روش همیشه تازه باق مماند!
ایملهای قدردانی از مشتری، در کارران حس ارزشمندی ایجاد مکنند و متواند در

قالب پیامهای زر باشند:

پیامهای شخص تریک تولد همراه با ن تخفیف

دعوت به دسترسی زودهنگام به یک محصول یا خدمت خاص

ایملهای تشکر و قدردانی

سـع کنیـد اـن ایملهـا را بـا شرایـط موجـود مطـابقت دهیـد. مثلا در حـال حـاضر
رید. خیلهداشت و درمان در نظر بگ رای کارکنان خطم قدم توانید تخفیفم

مهم است که به مشتریان نشان دهید کنارشان ایستادهاید.

 

ن کار به یک تلاش تیمل ا8. تبد
ازآنجاکه استراژی ایمل مارکتینگ مدام در حال تکامل است و روندهای مختلف
مآیند و مروند، عاقلانه ان است که روی کمک تیمتان حساب کنید. بخشهای
مختلف شرکت متوانند در تحقق استراژی ایمل مارکتینگ 2021 با هم همکاری
کنند و اطلاعات و دادههای زیادی جمعآوری کنند. دورکاری بسیار خستهکننده است،
پس از ازار افزایش هرهوری استفاده کنید و عملکرد افرادتان را ارقا دهید. بازاریای
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ایمیل موثر، نرخ تبدل و بازگشت سرمایه را هینه مکند و با ترکیب تلاشها و
هینهسازی نروی کار، سرعتر به اهدافتان مرسید.
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