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چرا بعض استارتاپها موفق و اغلب آنها شکست
مخورند؟

من در طول دو دهه گذشته شاهد راهاندازی و اداره کسبوکارهای متعددی ودهام و
در چنـد سـال گذشتـه، تمـاموقت بـه ده‌هـا موسـس و مـدرعامل اسـتارتاپ، دربـاره
استراژیها و رنامههای درآمدزای مشاوره دادهام. پس از سالها تجربه، متوجه
شدم که دلال مشترک رای تلاش ینتیجه و شکست استارتاپها و عوامل ثابتی
ـرای مـوفقیت آنهـا وجـود دارد. چـون مخواسـتم بـبینم آیـا آمـار و اطلاعـات هـم

مشاهدات من را تایید مکنند یا نه، در ان زمینه به تحقق رداختم.

 

چرا شرکتها شکست مخورند؟
تحقیق نشان مدهد که 75 درصد استارتاپها شکست مخورند. مطالعهای دیگر
نشان مدهد که مزان شکست همه شرکتهای آمریکای پس از پنج سال، بیش از
50 درصد و پس از 10 سال بیش از 70 درصد وده است. همچنن ان مطالعه، دلل
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شکست کسبوکارها را از مدران ان شرکتها رسیده و چهار دلل اصل و چندن
دلل فرع را مشخص کرده است. ان تحقق بعض مشاهدات من را تایید کرد و با

توجه به نتاج آن، هفت دلل کلیدی رای شکست کسبوکارها مشخص کردم:

نود تمرکز .1

نود انگزه، تعهد و اشتیاق .2

غرور بیشازحد و یرغبتی به درست دیدن یا گوش دادن .3

مشاوره گرفتن از افراد اشتباه .4

نود آموزش خوب .5

نداشتن دانش عموم و تخصص در حوزه کسبوکار، امور مال، عملیاتی و .6
بازاریای

کسب ول زیاد در بازه کوتاه .7

تحقیق دیگر به ررسی 101 استارتاپ شکستخورده رداخته ود تا فهرستی از 20
دلل اصل شکست آنها تهیه کند. هر یک از ان دلال به خاطر رهری ضعیف در

سطوح مختلف سازمان است. 9 مورد مهم ان مطالعه عبارتند از:

نود نیاز در بازار .1

تمام شدن ول نقد .2

نامناسب ودن تیم .3

عقب ماندن از رقبا .4

مسائل مروط به قیمتگذاری و هزینهها .5

ارائه محصول ضعیف .6

نداشتن مدل کسبوکار .7

بازاریای ضعیف .8

نادیده گرفتن مشتریان .9
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توجه داشته باشید که همه ان موارد حتی موارد مروط به محصول، به توانای رهر
در ایجاد تیم قدرتمند، اجرای مدل کسبوکار و ایجاد نظم فکری در کار ربط دارد.
همچنن، یادتان باشد حتی اگر تمام شدن ول، دلل نهای شکست باشد، همیشه

عوامل دیگری هم در ان نتیجه دخل هستند.

 

چرا استارتاپها موفق مشوند؟
ل موفقیت استارتاپها کسب کردم. تحقیقدر مرحله بعد، اطلاعاتی درباره دلا
نشان مداد که کارآفرینان باتجربه که قبلا موفقیت کسب کردهاند، احتمال موفقیت

بیشتری دارند و هترن سرمایهگذاران، هترن کارآفرینان باتجربه را انتخاب مکنند.

تحقیق دیگر 650 استارتاپ اینترنتی را ررسی کرده ود. اگرچه ان تحقق فقط در
حوزه صنعت فناوری ود، اما فکر مکنم بسیار آموزنده است. ان مطالعه 14 شاخص
موفقیت را مشخص کرده ود. بعض از ان 14 مورد کم اغراقآمز ودند، اما ان
تحقق هم بعض مشاهدات من را تایید کرد. من ان 14 شاخص را در قالب 9 عامل

اصل موفقیت دستهبندی کردم:

حساسـیت بنیـانگذاران بـه اثرگـذاری شرکـت و افزایـش اشتیـاق و تعهـدشان بـا .1
اثرگذاری مطلوب

تعهد رای ادامه مسر و پایبندی به راه انتخابشده .2

ل به سازگاری، اما نه سازگاری دائمتما .3

صر و اسقامت در مقال تفاوت انتظارات و واقعیت در هر بازه زمانی .4

تمال به مشاهده، گوش دادن و یادگری .5

ایجاد روابط آموزشی صحح .6

و تخصص ر دانش عمومری با تکیهره .7

اجرای اصول اولیه ایجاد استارتاپ، ازجمله کسب ول کاف در فرایند تامن .8
ودجه رای رسیدن به موفقیتهای بعدی

https://modiresabz.com


4

توازن ن دانش فنی و دانش کسبوکار و داشتن تخصص فنی لازم رای توسعه .9
محصول

 

آیا دلال موفقیت رعکس دلال شکست است؟
اگر مخواهید کارآفرن موفق شوید، باید وژگهای خاص داشته باشید؛ اما ان
وژگها ضامن موفقیت نیست. باانوجود، اگر دلال شکست کسبوکار را رطرف
کنید، حداقل شانس موفقیتان را افزایش مدهید. پس تصمیم گرفتم تا دلال

شکست و عوامل موفقیت را با هم مقایسه کنم.

اگر همزمان به دلال شکست و عوامل موفقیت نگاه کنید، مبینید که تعهد به یک
رنامه منسجم، کلید کار است. البته رنامه داشتن به معنی یانعطاف نیست؛ اما
کمک مکند در مسر بمانید و کار را به نتیجه رسانید. به همن دلل موفقترن

شرکتها یک یا دو اصل اساسی دارند.

یک از ان اصول، تغر مسر است. ان تغر متواند در محصول یا در بازار اتفاق
بیفتد؛ اما باید آنقدر زرگ و کاف باشد که استراژی و نوع تخصیص مناع را هم

تغر دهد.

اشتیاق و انگزه هم دو عامل مهم هستند. هر کارآفرن، مری کسبوکار، مشاور،
گوینده خر، سرمایهگذار و تحلیلگر صنعت، درباره اثر مهم «اشتیاق» صحبت مکند.
استو جاز همیشه به ان عامل اشاره مکرد؛ اما شاید حالا استفاده از ان واژه

بیشازحد کلیشهای و تکراری شده باشد.

افراد موفق به آنچه انجام مدهند ایمان دارند. کارآفرن موفق احساس مکند که
متواند در جهان اثر بگذارد و تغری ایجاد کند. انرژیهای منف در ابتدای راهاندازی
استارتاپ بسیار زیاد است و اگر تعهد عمق به اثرگذاری نداشته باشید، حتما از ان
کار منصرف خواهید شد. کارآفرینان موفق رقابتی هستند. آنها رای ردن، بازی
مکنند و از باختن متنفرند. شاید ان وژگ در تیپهای شخصیتی مختلف، شکل
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متفاوتی داشته باشد؛ اما من هرگز کارآفرن موفق را ندیدهام که روحیه رقابت و
اراده روزی نداشته باشد.

اصل دوم داشتن مری است. ان اصل بسیار مهم است و نقش بسیار زرگ در
موفقیت شغل من داشته است. تمال شما به یادگری به ان معنی نیست که
حتما باید یک مری داشته باشید و به راهنمایهای او گوش دهید و من هم با
مشاوره و راهنمای گرفتن از مربیان در همه زمینهها موافق نیستم؛ اما اگر مربیانی
قوی دارید که تسلط، دانش فنی و کار خاص دارند، با دقت به حرفهایشان فکر

کنید.

استارتاپهای موفق هم نوع کسبوکار هستند. پس رای هود شانس موفقیت
خـود بایـد اصـول و روشهـای اساسـی کسـبوکار را تعـن و اجـرا کنیـد. بسـیاری از
بنیانگذاران فنی، عاشق ایده محصول خود مشوند و آگاهانه یا ناخودآگاه فکر
مکنند اگر ترفندهای هتری داشته باشند، موفق مشوند؛ اما تحقیقات درباره
موفقیت و شکست نشان مدهد که رای موفقیت به یک رهر با دانش عموم و
تخصص نیاز دارید. همچنن باید تخصص فنی بالای رای تولید محصول داشته

باشید.

آیا معنی جمله بالا ان است که یک موسس فنی نمتواند یک مدرعامل موفق
باشد؟ نه، انطور نیست. مثلا دکتر ارون جِیکوز، موسس و مدرعامل موسس
کوالکام، مهندسی درخشان و استاد ساق دانشگاه ام.آی.تی. است؛ اما یک ذهن
تجاری درخشان و دانش فراوانی در حوزه کسبوکار دارد. دکتر جیکوز قل از تاسیس
کوالکـام، مـدر شرکـت دیگـری بنـام ما.کـام. ـود. بنـاران تجربـه اداره یـک شرکـت را
داشت. او همچنن یک تیم مدریتی قوی تشکل داده ود. مثالهای فراوان دیگری
از اـن فرمـول مـوفقیت وجـود دارد؛ امـا مهمترـن مـوارد، وجـود مـدری پیشـرو و
متخصص رای هدایت شرکت و داشتن تیم فنی قوی رای توسعه محصول است.
استو جاز (ال، نکست و پیکسار) نمونه عال بنیانگذاری است که سواد کسبوکار
هم داشت. مِگ ویتمن (ای.یِ.) و اریک اشمیت (گوگل) هم نمونههای عال از
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ی هستند که در مراحل اولیه تاسیس شرکت استخدام شدند و تیمرعاملهامد
اسثنای از موسسان فنی تشکل دادند.

سرانجام اینکه داشتن یک ایده شفاف و واقعبینانه درباره مدتزمان لازم رای انجام
کارها، تعن اهداف موفقیت رای هر 12 تا 18 ماه و درآمدزای کاف رای رسیدن به
موفقیتهای کلیدی و زرگتر، نهتنها رای کارای سرمایه، بلکه رای موفقیت هم لازم

است.

 

چگونه متوانیم جز شرکتهای 100 میلون دلاری شویم؟
ر اساس آمار موسسه کافمن، سرعت ایالاتمتحده در تولید شرکتهای 100 میلون
دلاری در 20 سال گذشته و با وجود تغر شرایط اقتصادی ثابت وده است. ان
مطالعه نشان مدهد که هر سال 125 تا 250 شرکت در ایالاتمتحده به درآمد 100
میلون دلاری مرسند. چگونه متوانید در فهرست چنن شرکتهای قرار بگرید؟
فقط به کم شانس و درک صحح از زمانبندی نیاز دارید؛ اما ر اساس گفته سِنِکا،
فیلسوف روم، شانس وقتی در خانه شما را مزند که آمادگ در کنار فرصت قرار

گرد.

در کنار ان موارد به رنامه، ثبات، پشتکار، انعطافپذری و یک تیم در کلاس جهانی
نیاز دارید. همچنن کارهایتان باید مقرونبهصرفه و درخشان باشد و از راهنمای
مربیان قوی استفاده کنید. هترن راه انجام درست و کارآمد همه ان امور، روی از
یــک فراینــد منظــم در رنــامهرزی، داشتــن تعهــد، پیگــری نتــاج، رجســته کــردن

موفقیتها و تامن سرمایه لازم رای رشد استارتاپ است.

پس رنامهرزی کنید، به آن متعهد باشید و موفق شوید.
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