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خلاصه کتاب: عاشق رند
آنچه در چکیده کتاب «عاشق رند، نوشته ویلیام ج. مکاِوِن» مآموزید
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چــرا بعضــ افــراد، مســری طــولانی را راننــدگ مکننــد تــا یــک فنجــان قهــوه در
دانکندوناتس بنوشند.

چرا فقط با خطوط هوای جتبلو رواز مکنند یا چرا سالهای متمادی از صاون
دال استفاده مکنند؟

نویسنده معقد است که آنها «عاشق ان رند شدهاند» و یک رابطه احساسی با آن
دارند که بسیار فراتر از دوست داشتن محصول است.

ان «ازدواجهای رندی» باعث افزایش چشمگری در سود شرکت مشوند؛ اما با
وجـود رنامههـای ایجـاد وفـاداری و رضـایت در مشتریـان، اغلـب مـدران رنـد در بـه

سرانجام رساندن ان وصلت ناکام ممانند.

بهعبارتدیگر، آنها با مشتریان صحبت مکنند و ممکن است با آنها قرار ملاقات
هم بگذارند؛ اما آنها را به سمتی هدایت نمکنند که با رند ازدواج کرده و سود

همیشگ رای شرکت به ارمغان آورند.

مکاِوِن در ان کتاب، ارتباط احساسی ن مشتریان و رندها را تشرح مکند و ر
اساس تحقیقات کارمندانش در سازمان گالوپ، پیشنهادهای متنوع ارائه مکند.

مدرسز مطالعه ان کتاب را به همه مدران رند و بازاریابانی توصیه مکند که
مخواهند تعهد احساسی ارزشمند در مشتریان ایجاد کنند.
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