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آیا بازاریای آفلان منقرض شده است؟
امروز همه جا صحبت بازاریای آنلان و استفاده از سایت و اینستاگرام راج است.
بسـیاری از کسـبوکارها بـه اـن نتیجـه رسـیدهاند کـه تنهـا راه نجـات، کنـار گذاشتـن
بازاریای آفلان و تمرکز ر بازاریای آنلان است. حتی رخها معقدند کاف است
یک صفحه اینستاگرام داشته باشید تا تمام عملیات بازاریای با آن پیش رود. البته
شایـد ـرای یـک کسـبوکار خـانگ کـوچک چنـن گزینههـای خـوب باشـد؛ ولـ اگـر
کسـبوکاری جـدی داریـد و مخواهیـد هترـن نتیجـه را از عملیـات بازاریـای خـود
بگرید، بقیه مقاله را بخوانید. مواردی وجود دارد که شاید نیازمند تفکر بیشتر باشد؛
مثلا سـایت آمـازون چنـد فروشگـاه فزیکـ خریـداری کـرده تـا رخـ از محصـولات را
بهصورت حضوری هم ارائه بدهد! رندهای مانند سامسونگ هنوز میلونها دلار
ـودجه را صـرف تبلیغـات آفلاـن مکننـد. خطـوط پشتیبـانی تلفنـی اپلیکیشنهـای
معروف همیشه اشغال است! پس بیایید ررسی کنیم هترن رسانههای بازاریای رای

کسبوکارها در شرایط کنونی کدام است.
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بازاریای چیست!؟
ابتدا بیایید تعریف ساده و کارردی از بازاریای داشته باشیم. تمام عملیات لازم رای
جذب، علاقهمندسازی و ایجاد فروش به مخاطب، بازاریای نام دارد. هر گام ان
فرایند نیاز به صرف هزینه دارد. مثلا رای جذب مخاطب لازم است تبلیغاتی انجام
شـود و افـراد جدیـدی بـا کسـبوکار مـا آشنـا شونـد. ـرای ایجـاد علاقـه نسـبت بـه
محصولات و کسبوکارمان لازم است رابطهای خوب و دوستانه با مخاطب ایجاد
شود. ان کار هم نیاز به صرف هزینه و زمان دارد. همچنن گام فروش بسیار حساس
و رهزینه است. لازم است تمام سوالات و  اهامهای مخاطب رفع شود تا درنهایت

خریدی انجام شود.

 

بازاریای آنلان چیست؟
در بازاریای، از طرق رسانه یا رسانههای، پیام مورد نظر را به مخاطب مرسانیم. ان
کار متواند منجر به جذب مخاطب و در نهایت ایجاد فروش شود. وقتی از بازاریای
آنلان صحبت مکنیم، درواقع منظور ان است که همان عملیات بازاریای قبل را
انجام مدهیم؛ با ان تفاوت که رای انقال پیام از «رسانههای دیجیتال» استفاده

مکنیم.

بسیاری از افراد وقتی درباره بهصرفه ودن بازاریای آنلان صحبت مکنند، درواقع
توجهشان بیشتر به مرحله جذب است. اگر مرحله جذب را از طرق رسانههای آنلان
مثـل تبلیغـات کلیکـ، تبلـغ در جهـای اینسـتاگرام و ... انجـام بـدهیم، احتمـالا
هزینههای جذب هر مخاطب ما خیل کمتر و بهصرفهتر خواهد شد. مثلا شاید با
ودجه مناسب بتوانید با صرف 1000 تا 3000 تومان، یک فالوئر جدید به صفحه

اینستاگرام خودتان اضافه کنید که مبلغ بسیار مناسی است.

ول کل موضوع ان نیست. در نهایت لازم است مخاطب به محصولات و خدمات ما
علاقهمند شود و خریدی انجام بدهد. در ادامه بیایید ررسی کنیم که چرا بازاریای

آنلان بهتنهای، هترن گزینه نیست؟
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فاصله زمانی جذب تا تبدل شدن به خریدار مهم است!
اگر با تبلیغات، مخاطبانی را به ج اینستاگرام خود اضافه کنید، زمان ن آشنای با
شما و اولن خرید معمولا طولانی است. انطور نیست که مخاطب امروز تبلغ شما
را ببیند و فردا از شما خرید کند. پس بااینکه هزینه جذب هر مخاطب در رسانههای
آنلان کمتر است، ول شاید زمان لازم رای تبدل مخاطب به خریدار طولانیتر است.
دلل اصل آن است که جلب اعتماد کارران در فضای آنلان سختتر است. آنها
شاید دقیقا به محصول یا خدمت شما نیاز داشته باشند و قیمت آن هم مناسب

باشد، ول اعتماد کاف نداشته باشند و خرید نکنند.

حال یک گزینه آفلان ربازده را درنظر بگریم. اگر در یک نمایشگاه مرتبط با کارتان
شرکت کنید و غرفهای رای معرف محصولات و خدمات داشته باشید، شاید در همان
اولن روز نمایشگاه، خریدهای قالتوجهی انجام شود. افراد در مواجهه حضوری و

صحبت رو در رو، خیل سرعتر به شما اعتماد مکنند تا فضای آنلان.

 

رخ دوست دارند مرحله فروش آفلان باشد!
بسـیاری از مـردم در اـران، هنـوز ترجـح مدهنـد ـرای خریـدهای مهـم خودشـان بـه
فروشگاه مراجعه کنند، با فروشنده صحبت کنند، تخفیف بگرند و در نهایت خرید را
انجام بدهند. البته اگر ان فرایند آنلان باشد، حداقل دوست دارند چند دقیقه
بهصورت تلفنی با فروشنده شما صحبت کنند و سپس خرید آنلان خودشان را نهای
کننـد. البتـه اـن موضـوع بیشتـر ـرای خریـدهای ـزرگ و کلیـدی صـدق مکنـد. مثلا
خیلها دوست دارند مل، لوازم خانه، لباس و ... را یا حضوری خرید کنند یا حداقل

صحبتی تلفنی داشته باشند و بعد از آن سفارش را در سایت ثبت کنند.

نکته بسیار مهم: اگر کسبوکار شما خیل زرگ نیست و متوانید به خریداران
بهصورت آفلان کمک کنید، آنها را وادار نکنید تا حتما سفارش خودشان را آنلان
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ثبت کنند. در سایت مدرسز هنوز هر روز چند نفر تماس م‌گرند و درخواست
شماره کارت مکنند. ان افراد ترجح مدهند تلفن کنند، رداخت ول را با روش

کارت به کارت انجام بدهند، رسید آن را بفرستند تا محصول ارسال شود.

 

موفقترن رندهای آنلان هم از رسانههای آفلان استفاده
مکنند!

اگر فکر مکنید هتر است کل فرایند بازاریای و فروش آنلان باشد، کاف است با
شماره تلفن پشتیبانی سایتها و اپلیکیشنهای مثل دیجکالا، اسنپ، اسنپ فود و
... تماس بگرید و ببینید چندمن نفر در صف هستید! بسیاری از خریداران در فضای
آنلان به محض اینکه با مشکل مواجه مشوند، دچار اضطراب مشوند و ترجح

مدهند با روشی آفلان با یک فرد دلسوز صحبت کنند تا مشکل حل شود.

 

رسانهای که کنار گذاشته مشود، گاهی ربازدهتر است!
سالها قل اگر کسبوکاری داشتید، در روز با انوهی از کاغذهای تبلیغاتی، فکس و
نامههای بازاریای مواجه مشدید. اکنون ان موارد کمتر شده است. پس شاید در
رخ از حوزهها شاید ارسال یک نامه تبلیغاتی بسیار اثرگذارتر از رسانههای دیگر
باشد. البته ان موارد نیاز به انجام آزمونهای در مقیاس کوچک دارد تا از بازدهی آن

مطمئن شویم.

با اینکه در هتر است در تمام رسانههای محوب مثل اینستاگرام و ... تبلیغات کنیم،
ول خوب است رسانههای آفلان مختلف را هم تست کنیم. توجه کنید که هدایای
تبلیغاتی هم منسوخ نشدهاند. هنوز متوانید رای افرادی خاص یک لوان، خودکار
یا هر مورد خلاقانهای بفرستید و کنار آن کاغذی قرار بدهید که تبلغ کسبوکار شما

است.
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ترکیب رسانههای آنلان و آفلان هترن نتیجه را ایجاد مکند
بازاریای اینترنتی بسیار جذاب و اثرگذار است، ول به تنهای کاف نیست. زمانی

هترن نتیجه را از عملیات بازاریای خود مگرید که موارد زر را رعایت کنید:

رای جذب مخاطب جدید بیشتر ر بازاریای آنلان تمرکز کنید، ول بازاریای .1
آفلاـن را هـم کنـار نگذاریـد. شرکـت در نمایشگاههـا، چـاپ روشـور و کاتـالوگ،

استفاده از تلفن و تبلیغات چای را جدی بگرید.

رای علاقهمندسازی بیشتر، رسانههای آنلان هتر و کمهزینهتر هستند. البته از .2
استفاده از پیامک و تماس تلفنی رای افرادی که شما را مشناسند م‌تواند

اثرگذار باشد.

در مرحله فروش، ضمن استفاده از روشهای آنلان، مخاطب را وادار نکنید فرایند .3
را با روش دلخواه شما پیش رود و گزینههای رای خرید تلفنی، وارز از طرق

بانک و ... را پیشبینی کنید.

 

دنیا هر روز به سمت بازاریای آنلان و روشهای دیجیتال پیش مرود و همن
موضوع دنیای بازاریای را متحول کرده است. ضمن هترن استفاده از ان فناوری،
خیل خوب است که روشهای آفلان را هم فراموش نکنیم و کنار نگذاریم. اگر
بتـوانیم ترکیـب منـاسی از رسانههـای آنلاـن و آفلاـن را در کارمـان اسـتفاده کنیـم،

متوانیم هترن نتیجه را از عملیات بازاریای خود کسب کنیم.
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