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پیام شما در کدام پله نردبان تصور قرار دارد؟
آقـای ساموئـل هایاکـاوا، اسـتاد زبـان در کتـابش «زبـان: تئـوری و عمـل» دربـاره ایـده
«نردبان تصور» توضح مدهد. طق ان ایده تمام واژههای که استفاده مکنیم به

چهار گروه عمده قسیم مشوند.

رای درک هتر، نردبانی را تصور کنید که واژهها روی پلههای مختلف آن قرار داده
شدهاند. هرچه از نردبان بالاتر مرویم به سمت واژههای مفهوم و ناملموس پیش
مرویـم. هرچـه از نردبـان پـانتر مآییـم بـا واژههـای تصـوری و ملمـوس رخـورد

مکنیم.

ان قسیمبندی از آنجا شکل گرفته که وقتی کودک به دنیا مآید ابتدا شروع به
درک واژههای پانترن پله نردبان تصور مکند؛ یعنی واژههای سطح اول. وقتی
کم زرگتر مشود واژههای پله دوم رایش قالفهم مشود و وقتی به بلوغ کامل
مرسد واژههای سطح سوم و چهارم که کاملا مفهوم و ناملموس هستند قالدرک
مشود. طق قسیمبندی آقای هایاکاوا تمام واژهها به چهار دسته زر قسیم
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مشوند.

 

1. نامهای خاص
واژههای ان گروه کاملا تصوری و ملموس هستند و با گفته شدن واژه، بلافاصله
تصور واضح و روشنی در ذهن شکل مگرد. مثلا اگر از شما بخواهیم یک اتومل
«راید قرمز» را تصور کنید، قریبا تمام خوانندگان تصور یکسانی در مغزشان ترسیم
خواهند کرد. ان دسته از واژهها بلافاصله توجه مغز قدیم را به خود جلب مکنند.
اگر از فصل قل به یاد داشته باشید مغز قدیم به تصاور و موارد ملموس توجه
مکند؛ واژههای مانند سیب سز، تلوزون السیدی، قورمهسزی و... در ان دسته

قرار دارند.

 

2. نامهای گروهی
ان واژهها را متوان تعریف کرد؛ ول گروههای زرگ شامل ان تعریف مشوند.
ان واژهها تصوری کل و غردقق ایجاد مکنند. واژههای مانند نوجوانان، والدن،

گیاهان خانگ و... در ان دسته قرار دارند.

 

3. نامهای عموم
ان واژهها نز تعریف دارند ول شامل گروههای زرگ بدون مشخصه مشترک دقق

هستند. واژههای مانند صنعت، خرگزاری، درآمد و... در ان دسته قرار دارند.

 

4. مفاهیم محض
ان واژهها تعریف مشخص ندارند و با اینکه بسیار راج هستند و استفاده مشوند؛
،ی مانند زندگتواند کاملا متفاوت باشد. واژههان واژهها مرداشت افراد از ا ول
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زیبای، عشق، سلامتی، زمان، موفقیت، امید و... در ان دسته قرار دارند. ان واژهها
مورد توجه مغز قدیم قرار نمگرند؛ زرا به اندازه کاف ملموس و تصوری نیستند.

البته هچ لزوم ندارد ان چهار گروه را با جزئیات بشناسید تا بتوانید جملات خوی
بسازید. اصل کل آن است که از واژههای گروههای بالاتر کمتر استفاده کنیم. شاید
هترن راهکار آن باشد که تا جای ممکن از واژههای گروه اول استفاده کنیم. در بخش

بعد به ان موضوع مردازیم.

 

استفاده کمتر از مفاهیم محض
اگر در تبلیغ ادعا مشود: «شما با خرید ان محصول سلامتی هتری خواهید
داشت»، مغز قدیم توجهی به ان جمله نمکند زرا هچ تصور آنی و مشخص در
ذهـن شخـص شکـل نمـگرد. هتـر اسـت در مکالمـات و تبلیغـات خـود از واژههـای
گروههای 2، 3 و 4 کمتر استفاده کنیم، البته اگر مخواهیم توجه مغز قدیم را جلب

کنیم.
تاکید مهم ر ان موضوع است که هرچه از واژههای پانتر نردبان تصور استفاده
کنیـم؛ یعنـی بـه واژههـای گـروه اول نزدیـکتر شـویم، اثرگـذاری ـر مغـز قـدیم بیشتـر

مشود.

البته شاید هترن حالت آن باشد که پیام بازاریای یا مکالمات فروش ما شامل
تمام ان دسته‌ها باشد تا ر مغز میانی و جدید نز تاثر بگذاریم؛ ول نکته مهم آن

است که سع کنیم حتما از واژههای گروه اول بیشتر استفاده کنیم.

البته آقای هایاکاوا ارائهدهنده ان نظریه معقد است در نوشتن یک کتاب یا متن
گروه‌ها استفاده کنیم تا اثرگذاری بیشتر شود. ول هتر است از واژههای تمام خوب
تاکید ما استفاده بیشتر از واژههای گروه اول است؛ یعنی همان واژههای که توسط

کودکان نز درک مشود!

در واقع با استفاده از واژههای گروههای پانتر متوانیم در ذهن مخاطب نقاشی
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زیبای ترسیم کنیم. رفروشترن رمانها، رمانهای هستند که با هر جمله، تصوری
واضح ترسیم مکنند و شخص با خواندن کتاب احساس مکند در حال تماشای یک

فیلم زیبا و جذاب است.
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