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ی ایمیلافزایش فروش با بازاریا
بسیاری از کارشناسان حرفهای کسبوکارهای اینترنتی، بازاریای از طرق ایمل را
یک از هترن روشهای بازاریای اینترنتی مدانند. شما با استفاده از ان روش
متوانید بدون صرف هزینههای بازاریای، با مشتریان بالقوه خود در سراسر جهان

ارتباط رقرار نمایید.

همانند سار روشهای بازاریای، ان روش نز دارای قوانن خاص خود مباشد. در
ان روش، قل از هر چز باید به اندازه کاف نشانیهای ایمل افراد را جمعآوری

نمایید.

سپس به صورتی که در ان مقاله توضح داده شده است، اقدام به بازاریای از طرق
ایمــل نماییــد. نکــاتی کــه در اینجــا توضــح داده شــده اســت بخــش عمــدهای از

مهارتهای بازاریای از طرق ایمل را به شما آموزش خواهد داد.
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1. شناخت خوانندگان
خوانندگان ایمل خود را بشناسید. چه کسی را مخواهید با متن ایمل خود جذب
ر روی خوانندگانی که هدف اصل کنید؟ مطالب خود را به صورت خاص بنویسید و

شما هستند تمرکز کنید.

 

2. داشتن هدف مشخص
انجام دهند؟ آمدن به یک سمینار علم ل شما چه عملانتظار دارید خوانندگان ایم
یا خرید یک از محصولات یا خدمات شما؟ تا زمانی که یک هدف کاملا واضح نداشته

باشید با ارسال ایمل وقت مردم را هدر ندهید!

 

3. رسیدن به دید مشترک
بـه جـای اسـتفاده از کلمـات تشریفـاتی، تصـور واضحـ از آنچـه کـه مخواهیـد بـه
خواننده منقل کنید، رایش ترسیم کنید. کاری کنید که خواننده ایمل، با شما به

یک دید مشترک رسد تا بتوانید عمل مورد نظرتان را از او درخواست نمایید.

 

4. کمک به تصمیمگری
باید بدانید که خوانندگان ایمل شما شخصیتهای متفاوتی دارند. اگر خوانندگان،
افراد متخصص هستند، به اندازه کاف اطلاعات تخصص در متن نامه خود بگنجانید
تا آنها را در تصمیمگری یاری نماید. متوانید چند نقل قول از افراد خره، چند

وژگ رجسته و توضیحاتی در مورد مزایای اصل در ایمل خود قرار دهید.

 

5. اولن پیشنویس نامه
هنگام که اولن پیشنویس نامه خود را تهیه مکنید هرچه در دل دارید رون
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رزیـد. هـر چـزی کـه بـه ذهنتـان مرسـد روی کـاغذ بنویسـید. سـپس رگردیـد و
قسمتهای اضاف را حذف کنید. قسمتهای اضاف عبارتند از: اطلاعات غر اساسی،
اطلاعاتی که به طور مسقیم به بازار هدف شما ارتباط ندارد و اطلاعاتی که در روند

منطق خواندن نامه وقفه ایجاد مکند.

 

6. جلب توجه رای تاثرگذاری بیشتر
قل از نوشتن متن نامه  ابتدا یک جمله مختصر رای جلبتوجه خواننده بنویسید.
ان جمله مختصر خواننده را جذب و او را رای خواندن بقیه مطالب تحریک مکند.
همچنن رای وادار کردن او به کلیک ر روی لینک مورد نظر قلابهای را رای گرفتن
توجه خواننده در متن نامه بگنجانید تا حس کنجکاوی او بیشتر شود. مثلا: «اما صر
کنید! اطلاعات بیشتری در اینجا رای شما داریم» یا «خوب، حالا قسمت شرن ماجرا

شروع مشود».

 

7. اطمینان از عملکرد صحح
هنگامکه نامه تهیه شده را دوبارهخوانی مکنید مطمئن شوید آنچه که نوشتهاید،
نتاج مورد انتظار را به همراه خواهد داشت. تا زمانی که مطمئن نشدهاید ر روی آن
کار کنید. فراموش نکنید شما فقط یک شانس در اولن رداشت خواننده خواهید

داشت. پس موقعیت را از دست ندهید.

 

8. تحریک خواننده
یک تکنیک ساده در زمینه بازاریای از طرق ایمل ارسال نامههای متوال با مضامن
یکسان ول با یک پاراگراف متفاوت جلب توجه کننده است. مثلا اولن نامه را با ان
عنوان ارسال کنید «فقط 6 کالای دیگر باق مانده است... به اولن خریدار کالاهای
باقیمانده یک عدد ... هدیه داده مشود.» سپس پاراگراف مورد نظر را در نامه
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بعدی به ان صورت بنویسید «فقط 3 کالای دیگر باق مانده است...» و به همن
صورت کالای خود را کمیاب جلوه دهید تا خواننده رای خرید از شما تحریک شود.

 

9. یادگری مهارت بازاریای
همواره به دنبال یادگری مهارت عرضه محصول و ارائه پیشنهاد خرید کالایتان از طرق
ایمل باشید. داشتن مهارت بازاریای از طرق ایمل رای هر کسی که علاقمند به

کسبوکارهای اینترنتی است بسیار ضروری است.

 

10. استفاده از نرمافزارهای تخصص ایمل
از نرمافزارهای قوی و تخصص رای ارسال ایمل استفاده کنید. هرچند که قابلیت
ارسال ایمل به صورت رایگان ر روی کاموتر شما وجود دارد اما اگر قصد بازاریای
کنیم حتما از نرمافزارهای تخصصل دارید توصیه مبا استفاده از ایم الکترونیک

ان کار استفاده نمایید.

 

11. به دست آوردن نشانی ایمل
یک از مهمترن مهارتها، توانای گرفتن ایمل بازدیدکنندگان سایت است. ان کار
اولن بخش فرایند بازاریای الکترونیک شما خواهد ود و در طراح سایت خود باید
اولویت اصل را به آن بدهید. با هر ترفندی که متوانید بازدیدکننده را راض کنید تا
آدرس ایمل خود را در اختیار شما قرار دهد. سع کنید رای آنها دلل قانعکنندهای
از دلایل رای دسترسی به مطالب رایگان و مفید یک بیاورید. مثلا عضویت رایگان

است که باعث مشود دیگران ایمل خود را در اختیار شما قرار دهند.
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رنامه اختصاص12. خ
حتما یک خرنامه اختصاص از طرق پست الکترونیک در سایت خود داشته باشید.
با ان کار اولن قدم بازاریای از طرق ایمل را رداشتهاید، عنوانی انتخاب کنید که
در نگاه اول توجه خواننده را جلب کند. یک از هترن راههای افزایش فروش داشتن

خرنامه الکترونیک و تبلغ کالاهای جدید در آن مباشد.

 

13. خروج از عضویت
همـواره در ایملهـای خـود اـن امکـان را بـه خواننـده بدهیـد تـا در صـورت نیـاز از
عضویت در خرنامه شما خارج شود. ممکن است خواننده علاقهای به مطالب شما
نداشته باشد. کاری نکنید که شخص مورد نظر هر روز بدون خواندن نامه شما، با

عصبانیت آن را حذف کند.

 

14. نامههای تاثرگذار
نامههای فروش خود را با یک عبارت یا جمله تاثرگذار، محکم و قوی به پایان
رسانید. آن متواند یک پاداش رایگان، یک تخفیف وژه، یادآوری یک مزیت مهم،

آخرن فرصت سفارشدهی یا مانند آنها باشد.

 

15. گردآوری آدرس ایمل
از هر جای ممکن همواره به دنبال جمعآوری آدرس ایمل افرادی باشید که به موضوع
سایت و کسبوکار شما علاقهمند هستند. همیشه فهرست خود را به روز کنید و تا

جای که امکان دارد به آن بیفزایید.
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16. جوابدهی سرع
به تمام نامههای الکترونیک در سرعترن زمان ممکن پاسخ دهید. هچ چز مانند
پاسخ ندادن به موقع، به نامه یک مشتری احتمال، باعث از دست رفتن فروش

نمشود.

 

17. سیستم دورهای ارسال ایمل
یک سیستم اتوماتیک ارسال دورهای ایمل رای خودتان داشته باشید. 99 درصد
بازدیدکنندگان در اولن بازدید از سایت شما خرید نمکنند! آنها حتی در دومن
بازدید هم ان کار را انجام نخواهند داد. رای فروش کالای خود به آنها باید بارها و
بارها با آنها تماس رقرار سازید. رای ان کار، یک سری 7 تا 10 تای از ایملهای
آموزشی در رابطه با موضوعات مورد علاقه کارران تهیه کنید. فراموش نکنید که در
ن ایملهای آموزشی، نامههای فروش خود را نز ر ای آنها بفرستید. بهطور مثال
ن آنها به صورت یک ز درکنید 3 نامه فروش نی استفاده ماگر از یک دوره 7 تا
در میان ارسال کنید. ان کار آمزهای از اطلاعات مفید و تبلیغات رای گرفتن نتاج
هتر است. ارسال بیش از حد نامههای فروش، اعتبار شما را از ن خواهد رد و
نـودن نامههـای فـروش در ـن ایملهـای آمـوزشی فـروش محصـولات شمـا را کـم

خواهد کرد.

 

18. نامههای شخص
نامههای فروش خود از زبان خودتان بنویسید نه یک شرکت. شخص ودن نامههای
فروش تاثر بیشتری در خواننده ایجاد خواهد کرد. از نام افراد در موضوع نامههای
الکترونیک خود استفاده کنید. ان کار باعث مشود تا توجه آنها به سرعت جلب

شود و رای خواندن نامه شما تحریک شوند.
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19. ارسال اتوماتیک ایمل
رای صرفهجوی در زمان رای بازاریای یا تبلیغات، کسبوکار آنلان خود را مکانزه و
سیسـتم ارسـال ایمـل خـود را اتومـاتیک کنیـد. بـدن منظـور از نرمافزارهـای «خـود

پاسخگو» و مانند آنها استفاده نمایید.

 

20. استفاده از فضای سفید
ـرای جلـب تـوجه بییننـدگان پیـام خـود، از فضـای سـفید بیشتـری اسـتفاده نماییـد.
همچنن در «خط موضوع» متوانید از فضای خال بیشتری ن کلمات یا حروف

استفاده نمایید.

 

21. امضای الکترونیک
در انتهای تمام ایملهای خود از یک امضای الکترونیک یکسان استفاده کنید.
متوانید از یک عبارت تاثرگذار و تبلیغاتی در انتهای ایملهای ارسال به عنوان

امضای مختص خود استفاده کنید.

 

22. یک راز جالب
بازاریابهای موفق دائما در حال گسترش راههای جدیدی هستند تا اطلاعات بیشتری
درباره مشتریان یا افراد مورد هدف خود به دست آورند. به تازگ یک راز جالب در ان
زمینـه کشـف شـده اسـت! وبسایتهـا بـه تنهـای منجـر بـه ایجـاد فـروش مناسـب
نمگردند. ایملهای دنبالهدار بیشترن فروش را ایجاد مکنند. اگر از بازاریابهای
حرفهای کسبوکارهای آنلان رسید آمارهای وحشتناک به شما خواهند داد. در اکثر
وبسایتها ن %0.05 تا %0.1 بازدیدهای سایت منجر به فروش مگردد. یعنی از
هر 10 هزار نفر بازدیدکننده حدود 5 تا 10 نفر تبدل به خریدار مشود! اما استفاده از
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ایملهای دنبالهدار ان مزان را به 5 تا 10 درصد افزایش خواهد داد.

 

23. راههای جمعآوری اطلاعات تماس افراد
راههای مختلف رای جمعآوری اطلاعات تماس افراد وجود دارد. تعدادی از ان راهها

عبارتند از:

از بازدیدکننده بخواهید هنگام عضویت در سایت رای دریافت اطلاعات کاملتر و
رخورداری از امکانات گستردهتر، از طرق یک فرم اطلاعات تماس خود را در اختیارتان

بگذارد.

از کارر بخواهید در یک نظرسنج شرکت کند و در صورت شرکت در نظرسنج یک
هدیه رایگان به نشانی او ارسال خواهد شد. کارر با کمال مل اطلاعات تماس خود
را رای شما خواهد نوشت! در کتاب مهمانان سایت متوانید اطلاعات کارر را

دریافت کنید.

داشتن خرنامه اختصاص یک راه موثر است.

دانلود نرمافزارهای جالب یا کتابهای الکترونیک رایگان را به شرط ر کردن یک فرم
پیشنهاد دهید.

با کم تفکر متوانید راههای بیشتری رای دریافت اطلاعات افراد از طرق وبسایت
پیدا نمایید.
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