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4 گام مهم در دیجیتال مارکتینگ مدرن چیست؟
دیجیتال مارکتینگ هر نوع عملیات بازاریای است که به کمک رسانههای دیجیتال
انجـام مشـود. در گذشتـه مـدران شرکتهـا کارهـای از قـل: ایمـل مارکتینـگ،
اکنون شرایط کم دادند؛ ولغنویسی، تولید محتوا و... را خودشان انجام متبل
ـل کـه رقـابت خیلــن دلرممکـن شـده اسـت. بـه اـن موضـوع غـر کـرده و اتغ
تنگاتنگتر شده و شاید نتوانید بهتنهای در کنار اداره کسبوکار خود، تمام کارهای

وبسایت، رسانههای اجتماع و... را انجام دهید.

خود یک نتیجه عال توانید از سایت و رسانههای اجتماعر مبا استفاده از مدل ز
بگرید و فروش و رندسازی قالتوجهی توسط ان ازارهای دیجیتال انجام دهید.

 

دیجیتال مارکتینگ پیشرفته یا مدرن شامل 4 فعالیت مسقل است:
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1. جذب
منظور از فرایند جذب ان است که افرادی را از خارج سایت قانع کنیم تا وارد سایت

شوند.

رخ از روشهای که متوانید با استفاده از آنها فرایند جذب را انجام دهید:

تبلیغات. ودجه ماهانهای اختصاص دهید و سع کنید با ان ودجه بیشترن
تعــداد بازدیدکننــدگان را بــه ســایت هــدایت کنیــد، بــه شرطــ کــه کیفیــت
بازدیدکنندگان در حد مطلوی باشد. منظور از کیفیت بازدیدکننده ان است که از
هر 100 نفری که وارد سایت مشوند چند نفرشان واقعا قدم بعدی دیجیتال
مارکتینگ را انجام مدهند؛ یعنی Activation یا فعالسازی روی آنها انجام شود

و اطلاعات تماسشان را در اختیار سایت قرار دهند.

رسانههای اجتماع. روش دیگر جذب، نیاز به مهارت بالای دارد و نمتوانید در
رسانههای اجتماع، صرفا اطلاعرسانی کنید تا افراد به سایت بیایند. باید جواز،
زرگتری انجام دهید که افراد قانع شوند از محیط هتر و کارهای پیشنهادهای
مانند اینستاگرام، خارج شده و وارد سایت شوند. در اینستاگرام اغلب افراد در
حال تفرح و خوشگذرانی هستند و الان باید وارد محیط جدی به نام سایت

شوند؛ بناران ان کار بسیار راحت نیست.

در نتیجه در بخش جذب دیجیتال مارکتینگ، باید مهارتهای را کسب کند تا
بتواند افراد را از رسانههای اجتماع در حدی ذوقزده کند که حاضر باشند وارد

سایت شوند.

سئو. سئو یا Search Engine Optimization یعنی در سایت کاری کنید که وقتی
کسی کلیدواژههای موردنظر را در گوگل جستجو کرد، در اولن نتاج جستجو
ظاهر شوید. اکنون ان موضوع خیل پیچیده شده و گوگل دهها پارامتر را لحاظ

مکند تا ببیند سایت شما در اولن نتاج جستجو باشد یا خر؟

مثلا یک از مهمترن موارد در سئو، سرعت سایت است و اگر سرعت سایت در
حد قالقول نباشد خیل سخت متوانید جزو اولن نتاج گوگل قرار بگرید،
ودن سایت است. گوگل با وسواس زیاد با  Mobile  Friendly موضوع دیگر 
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الگوریتمهای که نوشته است، چک مکند که سایتان رای مشاهده ر روی
موبال مناسب است و روی گوشیها بهخوی و بهوضوح دیده مشود یا خر؟
رتبه خیل SEO توانید دررید و نمگم ن کار را انجام ندهید امتیاز منفاگر ا

بالای کسب کنید و دهها پارامتر دیگر.

 

2. فعالسازی
منظور از فعالسازی یا Activation ان است که کاری کنیم تا مخاطب یک اراز تمال
از خود نشان دهد. در واقع ان اراز تمال را با دادن اطلاعات تماسش در وبسایت
متواند نشان دهد؛ بناران باید کاری کنید تا بازدیدکنندههای که در بخش جذب

وارد وبسایت شدند قانع شوند و اطلاعات تماس خود را وارد کنند.

یک معیار خوب رای فعالسازی، نرخ تبدل است؛ یعنی از هر 100 نفری که وارد
سایت مشوند چند نفرشان اطلاعات تماس را وارد مکند.

نکته مهم ان است که باید ابتدا به افراد محتوا ارائه کنید، بعد از آنها بخواهید که
اطلاعات تماس خود را بدهند.

 

 .3ولسازی
فـرض کنیـد تعـدادی مخـاطب داریـد کـه اطلاعـات تمـاس خـود را در اختیارتـان قـرار
ن قدم است که سعن افراد درآمد ایجاد کنید؛ یعنی در ادادهاند. باید بتوانید از ا

مکنید پیشنهادهای فروش محصولات و خدمات را به ان افراد خاص ارائه دهید.

نکته مهم یا تغر مهم که در ان مورد پیش آمده و مانند قل نمتوانید بهراحتی
با ارسال یک ایمل، فروش زیادی ایجاد کنید، ان است که اکنون باید فهرست

اعضای سایت و مخاطبان خود را بخشبندی کنید.

بخشبندی یک اصطلاح بسیار راج در بازاریای است؛ یعنی باتوجهبه سابقه افراد،
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فعالیتی که در سایت داشتند و اتفاقاتی که قبلا رایشان پیش آمده، پیامهای وژهای
رای آنها مفرستیم.

بناران در ولسازی مهمترن تغری که ایجاد شده، ان است که مخاطبها به
ایملهـا و پیامهـای خیلـ عمـوم واکنـش نشـان نمدهنـد و لازم اسـت پیامهـای
خاص را به آنها ارسال کنیم تا شخص بداند ان پیام یا پیشنهاد خرید دقیقا

متناسب با شرایط خود فرد ارسال شده است.

["message_box text_color="light]

معیار قالسنجش رای ولسازی
هترن معیار قالسنجش رای ولسازی «درآمد بهازای هر نفر» است؛ یعنی اگر
سایتـان هـزار عضـو دارد و درآمـد بـهازای هـر نفـر را 1000 تومـان تعریـف کنیـد، بایـد
بتوانید با هر عملیات بازاریای که انجام مدهید یک میلون تومان فروش ایجاد

کنید.

[message_box/]

 

 

4. حفظ
در حفظ یا Retention باید بتوانید کسانی که حداقل یک خرید از شما انجام دادهاند
را در سطح رضایت بالای نگه دارید، به آنها در استفاده از محصول کمک کنید و در

نهایت پیشنهادهای دیگری بدهید تا خریدهای دیگری انجام دهند.

 

چهار ایده رای بخش حفظ
1. تجربه لذتبخش
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اولن ایده ان است که سع کنید در هر فرصت ممکن رای خریداران خودتان یک
تجربه لذتبخش ایجاد کنید. منظور از تجربه لذتبخش بستهبندی محصول که

مفرستید، پیامهای خلاقانهای که بعد از خرید رای افراد ارسال مکنید و... است.

2. بازگرداندن مخاطب
اگر کسی خریدی انجام داد متوانید سلسلهای از ایملهای خودکار رای او بفرستید
تا مجور شود هفتهای یکبار به سایت شما رگردد و نکات بیشتری را درباره آن
محصول یاد بگرد و در مورد لوازم جانی آن محصول اطلاعاتی در اختیارش قرار

دهید.

بناران لازم است سیستم طراح کرده باشید تا صفحاتی از سایت که مروط به
خریـداران خـاص اسـت را بـا ایملهـای خودکـار بعـد از خریـد کـه ـرای آنهـا ارسـال
مشود، کاری کنید تا سایت و رسانههای اجتماعتان را به فراموشی نسپارند و

مشتریان خود را حفظ کنید.

3. تغذیه مخاطبان
منظـور از تغذیـه اـن اسـت کـه مرتـب بـا Content Marketing یـا بازاریـای محتـوا،
محتواهای کوچک ارزشمندی در اختیار مخاطب قرار دهید تا همیشه سطح رضایت
بالای حفظ شود. ان موارد متواند ویدوهای کوتاهی باشد، پیام مدرعامل
شرکت باشد و حتی متواند اطلاعات جالی باشد که فکر مکنید باعث مشود
مخاطب احساس کند بعد از خرید هم متواند به شما اعتماد کند و مرتب با

محتواهای کوچک که دریافت مکند حس خوی نسبت به شما داشته باشد.

4. سفارشات ناموفق
اگر کسی در وبسایت شما یا هر جای دیگر سفارش ناموفق داشت ان سفارش
ناموفق را پیگری کنید و آنها را رها نکنید. اگر کسی اطلاعات خود را وارد کرده است
ول رداخت آنلان خود را انجام نداده، شاید هترن گزینه تماس تلفنی با شخص
باشـد. بهجـای اتوماسـونهای ایمیلـ متوانیـد مسـقیم بـا فـرد تمـاس بگریـد و
بگویید چگونه م‌‌توانیم کمک کنیم. با ان کار نهتنها فروش بیشتر مشود؛ بلکه
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رضایت ان افراد بالاتر مرود.

 

https://modiresabz.com

