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تبلیغات تاثرگذارتر بهکمک ساخت تبلیغات احساسی
خانم مایا وردو (Maya Bourdeau) در پنجمن سمینار مدریت بازاریای سخنرانی
فوقالعادهای درباره ساخت تبلیغات احساسی و استفاده از عکس و داستان رای

افزایش فروش ارائه دادند.

 

تاثر جنبه احساسی در خرید
اگر ما در ساخت تبلیغات صرفا به جنبه منطق موضوع نگاه کنیم و به جنبه احساسی

موضوع بهاندازه کاف توجه نکنیم احتمالا فروشهای زیادی را از دست خواهیم داد.

همانطور که مدانید اکثر افراد باتوجهبه احساسات خود خرید مکنند نه با منطق!
وقتی با احساسات خرید مکنند بعد از آن سع مکنند با منطق ان موضوع را

توجیه کنند.

در ان سخنرانی تاکید شد که استفاده از عکسها و همچنن داستانهای مناسب
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متواند چه معجزهای در تبلیغات انجام دهد. دلل علم ان موضوع ان است که
اکثر تصمیمات انسانها باتوجهبه ضمر ناخودآگاهشان صورت مگرد و نه صرفا با

منطق و ضمر خودآگاهشان.

 

استفاده از جنبه احساسی و منطق
آمار جالی که ارائه شد ان ود که حواس ما در هر ثانیه حدود 11 مگابیت یا 11
میلون بیت اطلاعات را از اطراف از طرق ویای، بینای، چشای و حواس دیگر
جمعآوری مکند ول در واقع ضمر خودآگاه ما در هر ثانیه 20 تا 40 بیت اطلاعات را
جمـعآوری مکنـد. وقتـی مـا تحقیقـات انجـام مدهیـم و نظـرات افـراد را در مـورد
موضوعات مرسیم معمولا جواب منطق را به ما مدهند، نه جواب احساسی

واقع را که درون آنها وجود دارد.

تمام اطلاعاتی که در مغز ذخره شده یا بهصورت عکس هستند یا بهصورت داستان؛
یعنی مانند فیلم است که در مغز ما ذخره شده است و رای موفقیت در تبلیغات
کاف نیست که جنبههای منطق موضوع را بگوییم و صرفا مزایای یک محصول را قید

کنیم و فکر کنیم که دیگران از ما خرید مکنند.

اگر در تبلیغات بتوانیم به طور مناسی ر جنبه احساسی موضوع تاکید کنیم فروش ما
به طرز فوقالعادهای افزایش خواهد یافت. در آمریکا روی 9 تبلغ که موفقترن
تبلیغات ودند و در بازه زمانی طولانی فروش موفق داشتهاند تحقق شده و نتیجه
ان تحقیقات ان ود که جنبه احساسی تبلیغات خیل بالاتر از جنبه منطق تبلیغات
وده است. در واقع همیشه تبلیغات احساسی ر تبلیغات منطق و صرفا توجیه

کردن محصول رنده شده است.

 

کوکاکولا و استفاده از جنبه احساسی
یک مثال خیل جالب در مورد تبلیغات کوکاکولا ود که چگونه متوانیم از جنبه
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منطق به جنبه احساسی رسیم.

همانطور که مدانید جنبه منطق کوکاکولا ان است که شکر زیادی دارد و باعث
افزایش انرژی ما مشود، بناران وقتی خسته هستیم زمانی که کوکاکولا مصرف
مکنیم احساس خوی پیدا خواهیم کرد و ان جنبه منطق موضوع است؛ ول وقتی
با تکتک افراد مصاحبههای طولانی انجام شده و با رسشهای دقیق سع کردهاند
جنبه احساسی مصرف کوکاکولا را پیدا کنند که چرا شخص کوکاکولا مصرف مکند؟
بسیاری از آنها گفتهاند؛ چون کوکا به آنها احساس آرامش مدهد. سوال دیگر که
از مخاطبان رسیده شده ان است که شما احساس آرامش را به چه عکس یا

تصوری شبیه مکنید و اکثر آنها گفتهاند که به دریا تشبیه مکنیم.

بنـاران در یـک دوره زمـانی تبلیغـات کوکـاکولا از دریـا بهعنـوان زمینـه کـار اسـتفاده
مکرد؛ اتفاق که مافتد ان است که حتی افراد زیادی مگویند ان تبلغ خوی
نیست و از ان تبلغ خرید نمکنم؛ ول بدون اینکه خودشان آگاه باشند و اطلاع
داشتـه باشنـد در ضمـر ناخودآگاهشـان عکـس دریـا و ایجـاد آرامـش طـوری تـاثر

مگذارد که احتمال خرید کوکاکولا خیل بیشتر مشود.
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در نتیجه مبینیم که از جنبههای منطق متوانیم به جنبههای احساسی رسیم،
ببینیم که پشت ان احساسات چه عکسی وجود دارد و اگر بتوانید ان عکس را پیدا

کنید و در تبلیغاتان از آن استفاده کنید.
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