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سه اصل حیاتی در مدریت کارکنان
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وظیفه یک مدر، افزایش توانمندیهای افراد در جهت انجام کار مشترک و بهکارگری
نقاط قوت آنان و یتاثر کردن نقاط ضعفهایشان است.

«پیتر دراکر»
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اگر کارکنان شما با خوشحال وظایف خودشان را انجام مدهند، شما نقش مدریتی
خود را بهخوی انجام مدهید. مردم، اغلب شغل و بهوژه رئیسی را که دوست دارند
رها نمکنند. اگر رفتار درستی با دیگران داشته باشید آنگاه در زندگ نظم خواهید

داشت.

مدریت کارکنان شبیه مدریت اشیا یا مدریت یک روژه نیست. هر فرد دارای
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توانایها، استعداد، نقاط قوت و ضعف و احساسات منحصربهفردی است. کمک به
افراد، رای دستیای به حداکثر توان فردی حتما نیازمند استراژیها و روشهای

مدریتی گوناگونی است.

پیـش از آنکـه بتوانیـد دیگـران را بهطـور مـوثر مـدریت کنیـد، بایـد دربـاره خـود یـا
توانایهایتان بیشتر بدانید. در گذشته، مدریت به معنی غلبه و سلطه ر کارکنان
محیطهای امروزی خیل شد؛ ولیچونوچرا باید اجرا م و ود. حرف رئیس قطع
متفاوت است. رقابت سخت و یوقفهای جهت افزایش تولید و کاهش هزینهها در

جریان است. باید با تعداد افراد کمتری به راندمان بیشتر دست یافت.

رای موفق شدن در ان فضای رقابتی، به انقال و اشتراک دانش، روابط عموم موثر
و کار تیم منسجمتری نیاز است. دست یافتن به ان موفقیتها بدون رعایت سه

اصل حیاتی دشوار خواهد ود.

 

3 اصل حیاتی
1. هماهنگ

وظیفه یک مدر خوب فراهم کردن فرصتهای متفاوت شغل و کاری رای افرادی با
توانایهای مختلف رای رسیدن به یک هدف مشخص با بیشترن راندمان ممکن
است. بناران هماهنگ و تنظیم وظایف افراد با یکدیگر و اهداف از پیش تعن
شده و تعن چگونگ انجام کار و ایجاد معیارهای رای ارزیای مزان موفقیت در

یک روژه حیاتی است.

2. همیاری
رورش روحیه همیاری و کمک به یکدیگر در یک گروه کاری و تنظیم روابط خوب ن
کارمندان و تشوق آنها رای تمرکز بیشتر ر نیازها و اهداف گروهی و نه نیازها و

اهداف فرع و حاشیهای، اصل حیاتی دوم است.
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3. همدل
ایجاد اتفاقنظر میان کارمندان، حس مشترک هدفمند ایجاد مکند و همه را حول
رای اظهارنظر سع ق کارمندانران خوب با تشوکند. مدر کار میک هدف درگ

مکنند ضمن کنترل گروه، به آنها نشان دهند که نظراتشان اجرا مشود.
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منع: کتاب «راهنمای استخدام و مدریت کارگران و کارمندان در موسسات کوچک»
نویسنده: باری سیلوراستان

ناشر: سزان
ترجمه: فرن لسانی، محمد صادق شریعتی
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