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7 راه قویت عزتنفس کارکنان
ـرای ایجـاد سازمـانی بـا حـداکثر هـرهوری، بایـد محیطـ مناسـب ـرای شکـلگری
عزتنفس بالا ایجاد کرد. ان کار با ازنردن ترس از شکست و طردشدن (که هر دو
سبب جلوگری از هرهوری مطلوب فرد مشود) امکانپذر خواهد ود. مدری که
محیط کاری مثبت و دارای عزتنفس بالا را شکل مدهد، از عملکرد هتر، غیبت کمتر
کارکنان، جابهجای کمتر آنها در پستهای مختلف، هرهوری بالاتر و اشتباهات کمتر

هرهمند خواهد شد.

یک مدر رای قویت عزتنفس و افزایش هرهوری در هر یک از کارکنان متواند
هفت راه مختلف که رای ان کار وجود دارد را پیش بگرد:

 

1. چالش
کارهای را به کارکنان خود بسپارید که سبب افزایش تحرک و چالاک در آنها شود.
هرقدر کارکنان شما با چالشهای بیشتری رورو شوند، بیشتر جذب کار شده و
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احساس مثبتتری در مورد خود خواهند داشت.

 

2. آزادی
به کارکنان خود اسقلال کاف بدهید تا کاری را بدون نظارت دقق از جانب شما به
انجام رسانند. هرقدر آنها آزادی بیشتری رای مسقل انجامدادن کارها و به شوهای
که خودشان مپسندند داشته باشند، به احساس هتری در مورد خود دست خواهند

یافت.

 

3. کنترل
زمانهای از پیش تعنشدهای را رای ررسی، ارائه بازخورد و صحبت در مورد کارها
قرار دهید. هرقدر کارکنان شما بازخورد بیشتری در مورد کارهای خود دریافت کنند،

احساس هتری در مورد خود داشته و کار خود را ارزشمند تلق خواهند کرد.

 

4. احترام
وقتی نظر کارکنان خود را مرسید و هنگامکه به حرفهای آنها بهدقت گوش
مسپارید، آنها بیشتر احساس مهم و ارزشمندودن خواهند کرد. با گوش سردن
دقق و توجه به نظرات دیگران (حتی اگر انکه بهعنوان مدر به آن نظرات عمل
نکنید) نشان مدهد که رای وژگهای منحصربهفرد تکتک آنها احترام قائل

هستید.

 

5. گرم
هرقدر کارکنان شما بیشتر ببینند که شما آنها را دوست دارید و رایشان بهعنوان یک
انسان (نه فقط کارمند) ارزش قائلید، عملکرد هتری خواهند داشت. اگر با کارکنان
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خود بهگونهای رفتار کنید که انگار جزء دوستان و عضوی از «خانواده» سازمانی شما
هستند، آنها بیشتر احساس امنیت و مهم ودن خواهند داشت.

 

6. تجربیات موفق
یک از عوامل قویت عزتنفس و افزایش هرهوری، سردن کارهای مشخص به افراد
ــرد ــار، عملک ــد در آن ک ــارت خــود بتوانن ــه و مه ــاتوجهبه ســطح تجرب ــا ب اســت ت
موفقیتآمزی داشته باشند. وقتی کارکنان شما توانستند کار محوله را با موفقیت به
ــاطر ــا بهخ ــران از آنه ــر دیگ را ــز در و ن ــ ــورت خصوص ــد، بهص ــام رسانن انج

دستاوردهایشان قدر کنید تا بهانترتیب حس رنده ودن به آنها دست دهد.

 

7. انتظارات مثبت
ان عامل انگزهبخش شاید از بقیه موارد بالا موثرتر باشد. هچچز بهاندازه وقتیکه
افراد حس مکنند رئیسشان شایستگ و توانمندی آنها رای انجام کار به هترن

وجه آنها را باور دارد، نمتواند سبب افزایش عزتنفس و هرهوری شود.

شرکتهای موفق محیط ایجاد مکنند که در آن کارکنان حس خوی نسبت به
خودشـان دارنـد. درک نقـش مهـارت و هـرهوری در رفتـار، نقطـه آغـازن اثربخشـی در

مدریت و انگزش است.
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