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3 نوع فرایند در کسبوکار
پیشروی و رشد هر کسبوکار در نهایت به اجرای خوب تعدادی فرایند بستگ دارد.
اگر تمام فرایندهای لازم، موردتوجه واقع شود و بهخوی انجام شود، هم مشتریان
رضایت خواهند داشت و هم کارمندان. در ان مقاله به نوع فرایند کلیدی در هر
کسبوکار مردازیم که نادیده گرفتن هرکدام باعث محدود شدن پیشرفت مشود.

 

1. عملیاتی
منظور از فرایندهای عملیاتی تمام فرایندهای است که مشتری، خریدار یا خریدار
احتمال آن را مبیند؛ بناران هر چزی که مسقیم به خریدار و مشتریان مروط

است، در گروه فرایندهای عملیاتی قرار دارد.

مثلا اگر فاکتوری رای مشتری ارسال مکنیم، «صدور فاکتور» یک فرایند عملیاتی
است. اگر در کارمان بستهبندی لازم است یا محصول باید ارسال شود، ان موارد جزو
فرایندهای عملیاتی هستند. اگر مشتری تماس مگرد و سوالاتی مرسد، فرایند
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پاسخگوی به سوالات، فرایند عملیاتی است؛ به ان دلل که توسط خریداران دیده
مشود.

 

2. مدریتی
ان فرایندها اغلب در رون از کسبوکار بهصورت مسقیم دیده نمشود. مثلا
مشتریها شاید هچوقت ندانند شما چقدر خوب بلد هستید به کارمندانتان انگزه

بدهید یا درون شرکت شما چه خر است.

البته همیشه نتیجه نهای ان فرایندهای مدریتی، در رون از محیط کار منعکس
مشود. اگر با کارمندتان بد رفتار کنید مسلما بعد از مدتی کارمندان با خریداران، بد
رخورد خواهند کرد. ان رفتار کاملا مسری است. در نهایت مشتری متوجه مشود در

کسبوکار شما مشکل وجود دارد.

بنـاران فراینـدهای مـدریتی فراینـدهای اسـت کـه در رشـد کسـبوکار بسـیار مهـم
هست، ول شاید از رون بهطور مسقیم دیده نشود.

 

3. حمایتی
درواقع هر موردی بهجز دو گروه قبل جزو فرایندهای حمایتی است. فرایندهای
حمـایتی مسـقیم ـرای مشتـری انجـام نمشـود، ولـ درهرصـورت کمـک مکنـد

کسبوکار پیش رود و بتوانیم محصولات و خدمات را به مشتری رسانیم.

مثلا تمز کردن شرکت یک فرایند حمایتی است. تمز کردن شرکت موردی نیست که
به مشتری و محصولتان مروط باشد، ول اگر انجام نشود روی کیفیت کار کارکنان
تاثر مگذارد. بناران هر فرایندی که باعث مشود کسبوکار ما پیش رود و
مسقیما جزو کلیدیترن کارهای کسبوکارمان نیست، ول از فرایندهای مهمتر و
فرایندهای عملیاتی حمایت مکند اسمشان را فرایندهای حمایتی مگذاریم که دارای
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اهمیـت زیـادی اسـت. خریـد مـوارد اولیـه، تعمـرات دسـتگاهها و تجهـزات، نصـب
نرمافزارهای لازم و ... مثالهای دیگری از فرایندهای حمایتی هستند.

 

["message_box text_color="light]

چند نکته درباره فرایندهای کسبوکار
اگر بخواهیم فرایندها را هینه کنیم، هتر است بیشتر تمرکز روی فرایندهای عملیاتی
باشد. فرایندهای عملیاتی بیشتر دیده مشوند و شاید هترن و سادهترن کار ان
باشد که ابتدا از فعالیتهای عملیاتی شروع کنیم و آنها را هینه کنیم، سپس سراغ

فرایندهای دیگر رویم.

اگر کسبوکار شما مدتهاست که مشکلاتی دارد بهخصوص مشکلاتی که از رون
دیده مشود، به احتمال خیل زیاد مشکل از یک یا چند فرایندی است که هینه
نشده است؛ بناران ریشه مشکلات معمولا در فرایندهای است که هینه نشده

است.

اگر هچ مشکل در کسبوکار شما وجود ندارد، در ان سطح باید بیشتر تمرکز را روی
چشمانداز،استراژی و مباحث سطح بالاتر بگذاریم.
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بنـاران ابتـدا فراینـدها را هینـه مکنیـم تـا مشکلات تـا حـد ممکـن هینـه شـود و
بعـدازاینکه همهچـز بهخـوی پیـش رفـت، بهعنـوان یـک سیسـتمساز آزادی کسـب

مکنیم و زمان کاف خواهیم داشت که به لایههای عمقتر کسبوکارمان ردازیم.
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