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خلاصه کتاب ثروتهای الکترونیک
نکات کلیدی کتاب

متوانید از طرق اینترنت، درآمد عظیم کسب کنید. اینترنت جایگاهی ایدهآل
رای بازاریای محصولات و خدمات است.

از طرق اینترنت متوانید خریداران احتمال را بیابید، آنها را به مشتری تبدل
کنید و ارتباط نزدیک، رضایتبخش و سودآوری با آنها رقرار کنید.

در بازاریای آنلان، ایجاد وبسایت فقط اولن گام است. از شبکههای اجتماع و
سار ازار و رنامههای کارردی رای بازاریای محصول و خدمت خود استفاده

کنید.

اجازه ندهید گزینههای زیاد، شما را نگران کند. با موارد محدود شروع کنید و پس
از آشنای بیشتر با اینترنت، گزینههای خود را افزایش دهید.

از ایمل، وبلاگ و مایکرو بلاگ رای ارتباط با مخاطبان و مشتریان استفاده کنید.

مشتریان را از طرق رسانههای اجتماع به دوستان، هواداران و روان تبدل
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کنید.

با روشهای آنلان، خود بهعنوان متخصص حرفهای به خرنگاران، معرف کنید.

با نوشتن و ارسال مقالات تخصص خود را در معرض نمایش عموم بگذارید.

ویدوهای آنلان، ازار تبلیغاتی بسیار مهم هستند که متوانند با هدایت
صحح بهصورت وروسی منتشر شوند.

تبلیغـات کلیکـ شمـا را قـادر مسـازد تـا هترـن خریـداران آنلاـن را بـا دقـت
هدفگری کنید.

 

آنچه در ان چکیده مآموزید
اینترنت معدنی ر از طلاست. آنانی که مدانند چگونه ادعاهای خود را در فضای
مجازی مطرح کنند، درآمد عظیم کسب مکنند. باانوجود، مطرح شدن در حوزه
اینترنت، نیازمند دانش و مهارت کاف است. رای کسب درآمد در دنیای مجازی
مغشوش و دائما متغر، باید آن را بهخوی بشناسید. در ان مورد اسکات فاکس

کارشناس تجارت الکترونیک متواند به شما کمک کند.

فاکس در ان کتاب، کارآفرینی از طرق اینترنت را به اجزای کوچک و ساده قسیم
مکند. او به زبانی ساده توضح مدهد که چگونه شرکتها و افراد متوانند رای
بازاریای خدمات و محصولاتشان از اینترنت استفاده کنند. اگر چه جهش فاکس رای
سوار شدن به عرابه رسانههای اجتماع بسیار درتر از آن است که جدید به نظر
رسد، اما، مدرسز معقد است متخصصان بازاریای و صاحبان کسبوکارهای کوچک
کـه در دنیـای مجـازی سـرگردان هسـتند، متواننـد نکـات کـوچک و مفیـدی دربـاره
کسـبوکار الکترونیـک از اـن کتـاب هوشمنـدانه اسـتخراج کننـد. اگـر در اـن شرایـط
اقتصـادی سـخت، بـه دنبـال راههـای جدیـد ـرای کسـب درآمـد هسـتید، اـن کتـاب

متواند باعث پیشرفت شما شود.
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از طرق اینترنت ثروتمند شوید
کتابهای فهرست مشاغل ازردهخارج شدهاند. امروزه اولن جای که افراد به دنبال
اطلاعات مگردند، اینترنت است، پس کسبوکار شما به یک وبسایت احتیاج دارد.

کارآفرینان خلاق با استفاده از چند تاکتیک زر در فضای مجازی موفق شدهاند.

شرکـت G&B محصـول خـود «گـوشت نمکسـود» را در دو سـایت مـای اسـپیس و
فیسوک تبلغ مکند. شرکت با استفاده از جستجوی یک کلیدواژه، 35000 نفر که
جمله «من عاشق بیکن هستم» را در روفال خود نوشته ودند را هدفگری کرد و
آنها را به گروه دوستان خود اضافه کرد. ان کار باعث تبلیغات دهان به دهان
عظیم شد. G&B همه ذخره گوشت بیکن خود را در عرض یک هفته فروخت. ان
شرکت گوشتهای نمکسود خود را با کشتی به 47 کشور دنیا صادر مکند. هزینه

G&B در مای اسپیس و فیسوک قریبا صفر دلار است.

گری واینر چاک، صاحب یک فروشگاه نوشابه در نوجرسی است. هر هفته 80 هزار
تماشاگر از ویدوی آنلان او در رابطه با تست نوشابه دیدن مکنند. ان کار فروش

او را بهشدت افزایش داده است.

ریچارد کستون، یک خردهفروش مبلمان در کارولینای شمال، با استفاده از آگهی دادن
در گوگل و یاهو مشتریان نهای را به فروشگاه خود جذب کرده است.

پیتر شانکمن که متخصص روابطعموم است، رای ایجاد لیست بیش از 40 هزار
اسـم کـه بایـد از طرـق شرکـت خـودش، یعنـی هـارو ـرای آنهـا ایمـل بفرسـتد، از

فیسوک استفاده کرده است.

 

9 فرمان
رای موفقیت در بازاریای و رسیدن به ثروت الکترونیک از نه فرمان زر روی کنید:

1. نگران تکنولوژی نباشید. ممکن است اینترنت رای افراد تازهوارد ترسناک باشد، اما
شما نترسید. به وبلاگها و شبکههای اجتماع بهعنوان ازاری رای ارقا و بازاریای
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کار خود بیندیشید. رای بستهبندی و چرخش اطلاعاتی که آنلان پست مکنید، از
استفاده کنید. به سایتهای شبکههای اجتماع متصل شوید تا بتوانید با  RSS
افراد هدف و مشتریان کنونی خود یک ارتباط دوستانه رقرار کنید. بهجای اینکه دنبال

آخرن مد بازاریای اجتماع باشید، استراژی بازاریای خود را حول ان ازار بسازید.

2. بـهضرورت تعامـل تـوجه کنیـد. اینترنـت یـک خیابـان دوطرفـه اسـت. از آن ـرای
انتشار اطلاعات استفاده کنید، اما گوش کردن را نز از یاد نرید. رای ارائه خدمات
جانی به مشتریان، مثل سفارش آنلان محصولات، نمایش ویدوهای محصولات یا

ارسال اطلاعات، از بازاریای وب محور استفاده کنید.

3. با مشتری ارتباط رقرار کنید، فقط به دنبال فروش بیشتر نباشید. تلاش رای
رای ارتباط با مشتریان بسیار گرانتر از آن است که عمل استفاده از رسانههای سنتی
شود. باانوجود، متوانید با صرف هزینه کم و بهصورت آنلان به ان هدف خود

دست یابید.

4. گوش کنید! مشارکت به گوش کردن نیاز دارد. در حوزه آنلان هرکسی صدای
دارد. با مشتریان به روش خودتان ارتباط رقرار کنید. در غر ان صورت، آنها با روش

خودشان با شما ارتباط رقرار مکنند.

شما با هر مخاطب بستگ و اختصاص رخورد شخص 5. سوددهی بیشتر به
دارد. جستجوگران وب نمخواهند که با بنگاههای معامله کنند که رای مشتری
هویت مسقل قائل نیستند. آنها مخواهند که با فروشندگان بهصورت آنلان
دوست شوند. دوستان به یکدیگر هدیه مدهند. به آنها هدیههای مجانی باارزش

بدهید.

6. فراتر از وبسایت خود رشد کنید و محصولات خود را در چندن کانال آنلان
معرف کنید. خرنامههای ایمیل، وبلاگها و روفالها را در سایتهای شبکهسازی

اجتماع، مراجع گوگل، و ویدوها و عکسهای آنلان ارائه دهید.

7. از بازاریای مقصد فارغ شوید و به سمت ارتباط گسترده حرکت کنید. بازاریای
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آنلان ان است که گروههای خاص را هدف پیام خود قرار دهید. در وبسایتهای
که افراد هدف شما زمان خود را در آنها مگذرانند حضور داشته باشید. با آنها ارتباط
ن، از تبلیغات کلیکری جستجوگران آنلارای هدفگ .رنده شوید رقرار کنید تا

استفاده کنید. با استفاده هوشمندانه از اینترنت، خود را از رقبایتان متماز سازید.

8. شهرت رند خود را افزایش دهید. اینترنت نحوه روابطعموم را تغر داده و
انتشار مطوعات کاغذی را به روشی قدیم تبدل کرده است. بهجای آن، «چت
تـوییتر»، رتبهبنـدی در آمـازون، عکسهـای فلیکـر، مطـالب و توضیحـات بلاگهـا و

ویدوهای وتوب را ایجاد کنید.

9. منتشــر کنیــد یــا نــاود شویــد. ــرای تبــدل محصــولات و خــدمات خــود بــه
سوراسـتارهای آنلاـن از وب اسـتفاده کنیـد و طرفـدارن خـود را گسـترش دهیـد. از
وبلاگ خود رای انتشار خرنامههای ایمیل استفاده کنید. اما اگر مطلب باارزشی رای
رقراری ارتباط ندارید، چزی ارسال نکنید. مهارت حرفهای خود را ارقا دهید. مطمئن
شوید که همه مطالب آنلان شما بادوام هستند و بهسرعت قدیم نمشوند.
خودتان را به متن محدود نکنید، از ویدو، تله سمینار، رسانههای دیجیتال و رادوی
اینترنتی استفاده کنید. رای هود تلاشهای بازاریای آنلان خود ماتریس شاخص

عملکرد کلیدی (KPI) را به کار گرید.

 

از ذهن خود استفاده کنید: نوزل بسازید
ایمل ارزان است و فوایدی مثل انتشار سرع، دسترسی فوقالعاده و اتوماتیک ودن
دارد. رای مشتریان خود دائما ایمل بفرستید. اغلب آنها هر روز از وبسایت شما
دیدن نمکنند، اما هر روز ایملهایشان را چک مکنند. هترن روز رای فرستادن
ایمل را امتحان کنید. پاسخها را ارزیای کنید. ایملهای خود را مرتبا رنامهرزی

کنید. رای بازاریای از طرق ایمل، از شرکتهای مدریت ایمل کمک بگرید.

یک نوزل بسازید. آن را از طرق نرمافزار بلاگ و یا یک سرویس خرنامه ایمیل مبتنی
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ر فید گسترش دهید تا در یک بسته RSS گنجانده شود بهنحویکه رای کسبوکار
شما مناسب باشد.

ـرای بازاریـای از طرـق ایمـل بایـد آدرس ایملهـا را داشتـه باشیـد. از همـن حـالا
جمعآوری آنها را شروع کنید.

از خانواده و دوستان خود دعوت کنید تا در نوزل شما عضو شوند.

از آنها بخواهید که دوستان خود را نز به انجام چنن کاری دعوت کنند.

مشتریان خود را تشوق کنید که در وبسایت شما ثبتنام کنند.

لینکهای خود را افزایش دهید تا ترافیک سایت بیشتر شود و تعداد اعضا را
افزایش یابد.

از مشتریـان خـود بخواهیـد کـه آدرس ایمـل خـود را بـه شمـا بدهنـد، مثلا در
صورتحسابهایشان.

آدرس ایمل و وبسایت خود را روی سررگها، کارتهای وزیت، آگهیها و هر
نوع مستندات دیگری که تولید مکنید، قرار دهید.

یک شرکت را مامور کنید تا خدمت پاسخگوی اتوماتیک ایمل را رای شما راهاندازی
کند و ایملهای شما را بهصورت اتوماتیک رای همه کسانی که در فهرست اعضای
شما قرار دارند، بفرستد. باانوجود، از شرکتهای که آدرسهای ایمل گروهی

مفروشند، اجتناب کنید. آنها کلاهردار هستند.

 

به بچهها در فیسوک وندید
در ایـالات متحـده 4 نفـر از هـر 10 کـارر اینترنتـی، عضـو وبسـایت هـای شبکهسـازی
Stumble اجتماع مثل فیسوک و مای اسپیس یا عضو نرمافزارهای خری مثل 
Upon و Delicious و Propeller هسـتند، کـه کـارران متواننـد در آنهـا پیشنهـادات
خود درباره خرها را با هم سهیم شوند. شرکتهای مایکروسافت، ابسولوت، کوکاکولا،
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تراولاسیتی و بسیاری از شرکتهای موفق دیگر در فیسوک تبلغ مکنند. بعض از
آنها از ازارهای وی جذاب استفاده مکنند، ان ازارهای بصری هستند که اطلاعات

شما را در سایتهای دیگر نشان مدهند و با کارران ارتباط رقرار کنند.

شما متوانید از طرق شبکههای اجتماع، افراد مشخص مورد هدف بازاریای خود را
از پیش آماده کنید. هم چنن متوانید ر پایه علاق مشترک نز ان کار را انجام
دهید. به نظر مرسد که هر گروه اینترنتی، شبکه اجتماع مروط به خودش را دارد.
ـرای مثـال متوانیـد بـه متخصـصان در سـایت LinkedIn، بـه مشـاورن مسـکن در
Active Rain، بـه مربیـان ارقـای شخصـ در Self Growth، بـه عاشقـان کتـاب در

Library Thing، و به هنرمندان در Art Fair Insiders دسترسی داشته باشید.

تنهـا ـرای فـروش محصولتـان بـه یـک شبکـه اجتمـاع نوندیـد، زـرا اعضـای دیگـر
کنند. بلکه سعزهای پنهانی دارید و به شما اعتماد نمکنند که شما انگاحساس م
کنید رای شبکه واقعا مفید باشید. اطلاعات فید خود را تبادل کنید و در فعالیتهای
Facebook و LinkedIn توانید بهی مرای آغاز عملیات بازاریا .گروه سهیم شوید

ملحق شده و روفال خود را ارسال کنید.

 

وبلاگها
داستان تجاری خود را از طرق اینترنت انتشار دهید، مشتریان جدید پیدا کنید و با
استفاده از وبلاگ، ارتباط خود را با مشتریان کنونی قویتر کنید. وبلاگها امتیاز بالای
در رتبهبندی موتورهای جستجو دارند، حفظ آنها گران نیست و استفاده از نرمافزار
آنها، آسان است. ایجاد یک وبلاگ مثل منتشر ساختن یک نوزل است. مطالب

ترغیبکننده را انتشار دهید. از فروش نرم استفاده کنید.

از آن جای که وبلاگها با یکدیگر در ارتباطاند، اطلاعات را در وبلاگ خود قرار دهید.
دیگران به بلاگ شما وصل مشوند و ان اطلاعات را رای دیگران مفرستند. سازمان
یا خودتان را از طرق مطالب آنلان در معرض نمایش بگذارید. مقالات کوتاه را روی
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وبلاگ و وبسایت خود و هم چنن روی سار وبلاگها و وبسایتها بگذارید. از
خدمات حرفهای مثل EzineArticles و Articlesbase استفاده کنید.

افراد و شرکتها متوانند از وبلاگها رای ارقای خدمات خود استفاده کنند. وقتی
کـه بهانـدازه کـاف خواننـده داریـد، متوانیـد از حامیـان تبلیغـاتی ـرای وبلاگ خـود
استفاده کنید. اطلاعات راجع به یک محصول خاص که درباره آن مهارت کاف دارید را
روی بلاگ خود قرار دهید. انتشارات شما نباید کمتر از حد معمول و بیش از اندازه
باشد. از گرافیک استفاده کنید. رز بلاگها را نز در نظر بگرید. رای هر کسی که رای
دریـافت اطلاعـات شمـا ثبتنـام کـرده اسـت، مطـالب بـهروز شـده و کوتـاه خـود را

بفرستید. توییتر راجترن خدمت رز بلاگها است.

 

روابط عموم آنلان
بسـیاری از افـراد و کسـبوکارها در ایجـاد روابـط عمـوم از طرـق اینترنـت شکسـت
مخورند. رنامههای کارردی آنلاینی که متوانید از آنها رای تبلغ محصولات و
خدماتان استفاده کنید عبارتند از بلاگها، خرنامههای ایمیل، رسانههای دیجیتال،
ویدوهای آنلان، رز بلاگها، و رادوی اینترنتی. روابط عموم موثر آنلان، انتشار
مطوعــات و اظهارنظرهــای مختلــف ــرای خرنگــاران نیســت. چنــن فعالیتهــای
غرمتداول و ازمدافتاده هستند. بهجای تلاش رای ارائه نظرات جدید، داستانها و
موارد و محصولات تبلیغ به خرنگاران، خود و افرادتان را به کارشناس تبدل کنید تا

بتوانید رای شرکت و خودتان روابط عموم مناسی ایجاد کنید.

از رویکرد ماتریس ایجاد فرصت روابط عموم رای خلق ثروت الکترونیک استفاده
کنید. یک اتاق مطوعاتی در وبسایت خود ایجاد کنید. ان اتاق شامل توضیحات
مختصری درباره محصولات و خدمات، وگراف مدران ارشد اجرای و یک تاریخچه
مختصر از سازمان شما است. اطلاعات نحوه رقراری ارتباط با خود را در وبسایت قرار

دهید تا خرنگاران بتوانند بهراحتی با شما تماس بگرند.
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رای بالا ردن رتبه خود در موتورهای جستجو، انتشار مطوعات آنلان را گسترش
دهید. آنها را روی وبسایت خود قرار دهید. از یک سیستم توزع حرفهای مثل یک
مجله الکترونیک روابطعموم استفاده کنید. مطمئن شوید که داستان شما جدید

است و ارزش شنیدن دارد و آن را تنها رای خرنگاران و رسانههای مرتبط بفرستید.

 

پخش خر آنلان
فیلمرداران آماتور ویدوهای را بهصورت ارزان تولید کرده و در اینترنت قرار مدهند
که بهسرعت محوبیت میابند. مثالهای آن عبارتند از: اضافه کردن ویدوها به
وبسایت، استفاده از کدهای جاسازی شده، نمایش ویدوها در سار سایتها.
امروزه سیستم پخش خر از طرق وب، پخش ویدوها از طرق اینترنت را ممکن
ساخته است. رای نمایش ویدوهای خود از خدمات آنلاینی مثل آستریم و لاو
ویدو استفاده کنید. سایتهای معمول پخش ویدوها عبارتند از وتوب، ویدلر و

بلیپ.

از تله سمینارها و وبینارهای مجانی استفاده کنید تا مهارت خود را به نمایش گذارید.
رای سازماندهی یک تله سمینار مجانی سایتهای مثل فری کانفرنس کال و یا
سیمل اونت را چک کنید. وبینار مثل تله سمینار است، اما شرکتکنندگان در آن
متوانند موارد بصری مثل اسلایدهای پاوروینت را در صفحه نمایشگرشان ببینند. از
طرق ایمل و تبلیغات آنلان و سنتی، تله سمینارها و وبینارها را در وبسایت و

بلاگ خود ارقا دهید.

رنامههای رادوی آنلان (بلاگهای شنیداری) و رسانههای دیجیتال (هر مطلب ضبط
شدهای که از طرق اینترنت پخش مکنید) را گسترش دهید.

 

بازاریای از طرق موتورهای جستجو، هینهسازی از طرق
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موتورهای جستجو و رداخت بهازای هر کلیک
ق موتورهای جستجو بستگهینهسازی از طر ق موتورهای جستجو بهی از طربازاریا
دارد که شامل ایجاد وبسایت به نحوی است که در نتاج ارائه شده بهوسیله
موتورهای جستجو، رتبه بالای را به خود اختصاص دهد. تبلیغات ر اساس رداخت
بهازای هر کلیک که روی کلیدواژه موردنظر شما انجام مشود، باعث مشود که
هرگاه کارر واژهای را که مروط به محصولات یا خدمات شما باشد جستجو کند، آگهی
شما ظاهر شود. تبلیغات رداخت بهازای هر کلیک دقیقا افرادی را هدفگری مکند

که به دانستن مطالی درباره کسبوکار شما علاقهمند هستند.

رای یاد گرفتن نحوه ساخت ان آگهیها، به راهنمای آنلان گوگل در مورد رداخت
بهازای هر کلیک رجوع کنید. تعدادی از معروفترن شبکههای رداخت بهازای هر
کلیک عبارتند از گوگل ادووردز، یاهو سرچ مارکتینگ و ادرایت. واژههای بسیار عام را
نخریـد، اـن کـار اشتبـاه اسـت. کلیـدواژههای را بخریـد کـه مشخصـا بـه خـدمت یـا
محصول شما مروط مشود، مثلا از کلیدواژههای مثل اگزوز دستدوم کادیلاک یا

لباس نمایش الویس استفاده کنید.

 

درباره نویسنده
اسکات فاکس مشاور کسبوکار الکترونیک شرکت لاو نیشن و چندن اتحادیه و
افراد مهم دیگر است. او نویسنده کتاب رفروش ثروت اینترنتی و نویسنده بلاگ

موفقیت در تجارت الکترونیک است.
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