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آموزش سئو فروشگاهی
10 روش رای سئو سایت فروشگاهی

تجارت الکترونیک در سراسر جهان بسیار گسترش یافته است. تمال به فروش آنلان
کالاهـا یـک خواسـته و بلنـدروازی سـالم اسـت و فقـط ـرای کسـب ثـروت نیسـت.
باانحال، ازآنجاکه تجارت الکترونیک بسیار گسترده است، رقابت شما نز به همان
اندازه سخت خواهد ود و احتمالا باید با غولهای مثل آمازون رقابت کنید و حتی

فروشگاههای کوچکتر نز متوانند رایتان چالش ایجاد کنند.

تجارت الکترونیک، شما را به تاجری درجهیک تبدل مکند، بهخصوص وقتی یک
مشاور تجاری متخصص هم کنارتان باشد؛ اما ان کاف نیست. اگر فروشگاه آنلان
شما در صفحه اول نتاج گوگل ظاهر نشود، هرگز رشد نمکند. به همن دلل است
که تجارت الکترونیک و سئو ارتباط نزدیک با هم دارند و ما ان راهنمای سئوی تجارت

الکترونیک را رایتان آماده کردهایم.
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1. کلیدواژههای را پیدا کنید که باعث فروش مشوند
کلیدواژهها اصل ماجرا هستند. کجا دنبال کلیدواژهها مگردید؟ نام کالاهای که
مفروشید و دستهبندی آنها را جستجو کنید. هر کلیدواژه باید دو وژگ داشته

باشد:

مشتریان احتمال را مانند آهنربا جذب کند.

فرصت مناسی رای پیشی گرفتن از رقبا در اختیارتان قرار دهد.

بدهی است که همه کلیدواژهها رای یک کار خاص مناسب نیستند. بعض از آنها
رای جذب کارران موردنیاز شما (مثلا خریداران) خیل کوتاه و مهم هستند. سئوهای
هوشمند به کلیدواژههای تکیه مکنند که خاص هستند و آنقدر در گوگل جستجو
مشونـد کـه متواننـد بازدیدکننـدگان زیـادی را بـه سایتـان جلـب کننـد. بـه اـن

کلیدواژههای عال «دمدراز» مگویند.

 

از کجا متوانید کلیدواژههای دمدراز پیدا کنید؟

WebCEO’s  Keyword  Suggestions اولن مکانی که باید جستجو کنید، ازار 
tool است. فقط کاف است ایدههای خود رای کلیدواژهها را تایپ کنید تا مزان
جستجوی آنها را ببینید. هرچه ان واژهها بیشتر جستجو شده باشند، هتر
است. ان ازار همچنن فهرستی از کلیدواژههای مشابه کلیدواژههای شما را
نمایش مدهد. حتی متوانید فهرستی از کلیدواژههای جستجو شده پیدا کنید
کـه ریشـه لغـوی آنهـا مشـابه کلمـات شمـا اسـت. از میـان اـن کلیـدواژههای

پیشنهادی، آنهای را انتخاب کنید که بیشترن تناسب را با اهدافتان دارند.

ــواع ان  AnswerThePublic و   Soovle ــد  ــدواژه مانن ــتجوی کلی ــای جس سایته
کلیـدواژه دمدراز ارائـه مدهنـد، اگرچـه مـزان جسـتجوی آنهـا توسـط کـارران را

اندازهگری نمکنند.

سایتهای رقیب زرگ مانند آمازون و شاپیفای، غول تجارت الکترونیک هستند؛
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زرا بیشترن مخاطب را دارند و مردم محصولات موردنظر خود را بیش از هر
شرکت دیگری، در سایتهای آنها جستجو مکنند. به همن دلل متوانید
واژه موردنظرتان را در نوار جستجوی آنها تایپ کنید و عبارتهای را ببینید که ر
اساس عبارات تایپشده توسط مشتریان قل از خرید به شما ارائه مشود. مثلا
فکـر کنیـد در سایتـان بـالش مفروشیـد. بـه سـایت آمـازون رویـد و در نـوار

جستجوی آن کلمه بالش را تایپ کنید و نتاج را ببینید!

پـس از تهیـه فهرسـتی از کلیـدواژهها، وقـت هینـه کـردن سـایت اسـت. ـرای اینکـه
صفحات شما رتبه بالای بگرند، از کلیدواژهها در ان مکانها استفاده کنید:

URLها

رچسبهای عنوان

رچسبهای توضیحات اصل

H1-H4 رچسبهای سرتیتر

ALT رچسبهای رها وعنوانهای تصو

توضیحات محصول

اطمینان حاصل کنید که صفحات سایت شما ان مکانها را دارند! اگر موتورهای
جستجو نتوانند آنها را رای یافتن کلیدواژه اسکن کنند، ان صفحات در پانترن

نتاج جستجو قرار مگرند و گم مشوند.

همچنن، به بخش توضیحات محصول توجه وژه داشته باشید. اگر مخواهید ان
توضیحات در نتاج جستجو ظاهر شوند، باید منحصربهفرد باشند. اگر منحصربهفرد
نباشنـد، گوگـل آنهـا را فیلتـر مکنـد. همچنـن توضیحـات بایـد شامـل کلمـات و
اصطلاحاتی باشد که اغلب در متنهای مروط به موضوع صفحه شما (یعنی آنچه
مفروشید) استفاده مشوند. نکته آخر اینکه، توضیحات محصول را به روشی

بنویسید که بازدیدکننده سایت پس از مطالعه آن رای خرید مقاعد شود.
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2. صفحات فروشگاه خود را به هم وند دهید
اینکه بگوییم سایتهای تجارت الکترونیک عاشق صفحات زیاد هستند، کملطف
است. مثلا، انتخاب محصول در سایت آمازون از میان صدها میلون محصول انجام
مشود. به همن دلل فروشگاههای آنلان باید امکان جستجوی بسیار راحتی
داشته باشند، در غر ان صورت مشتریان مکان دیگر و راحتتری را رای خرید پیدا
مکنند. اگر مخواهید جستجو در سایتان و استفاده از آن آسانتر شود، صفحات

آن باید به کارآمدترن شکل ممکن به هم وند داده شوند.

<- ـن شکـل اسـت: صـفحه اصـلساختـار اکثـر سایتهـای تجـارت الکترونیـک بـه ا
دستهبندی محصول -> زرمجموعه -> محصول. یک قاعده کل مگوید که «فاصله
وندی» ن دو صفحه خاص نباید بیش از سه کلیک باشد و مثال که از ساختار
سایت تجارت الکترونیک آوردیم، از ان قانون روی مکند (حتی اگر زرمجموعه
نـداشته باشیـد، هتـر اسـت). اگـر نکـات زـر را رعـایت کنیـد، متوانیـد اسـتفاده از

فروشگاه آنلاینتان را سادهتر کنید:

در هر صفحه لینک رای بازگشت به صفحه اصل قرار دهید. هترن مکان قرار
ALT رچسب .دادن لینک در قسمت لوگوی فروشگاه در بالای هر صفحه است

لوگو مهمترن لینک رگشت به صفحه اصل است.

یک نوار جستجو ایجاد کنید. فروشگاههای آنلان بیشترن سود را از نوارهای
جستجوی مرند که مشتری را به منوهای مختلف راهنمای مکنند و کارران

متوانند دسترسی سرع و آسانی به دستهبندی محصولات داشته باشند.

از نوار دستهبندیها استفاده کنید. ان مورد فضای کم اشغال مکنند و به
کارران کمک مکنند در سایتان گم نشوند.

از صـفحهبندی اسـتفاده نکنیـد. بسـیاری از فروشگاههـای آنلاـن صـفحهبندی
مشونـد و اـن کـار اغلـب بهطـور خودکـار توسـط پلتفـرم سـاخت سـایت ایجـاد
مشـود. باانحـال، مناسـبترن گزینـه ـرای کـارران نیسـت؛ زـرا در اـن روش
بارگری صفحات جدید خیل طول مکشد. در عوض، یک دکمه «باز شدن موارد
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بیشتر» ایجاد کنید که کارر با فشار دادن آن محصولات بیشتری در همان صفحه
ببیند. ان گزینه از اسکرول کردن یانتها هتر است.

همچنن با مشکل محصولاتی روبهرو هستید که موجودی آنها تمام شده است.
صفحه مروط به ان محصولات را حذف نکنید؛ زرا هنوز هم مفید هستند. یک راه،
هدایت کارر از ان صفحات به دسته اصل آن محصول یا به صفحه محصولات
مشابه است. یک راه دیگر گذاشتن پیام در ان صفحات است که کارر را به ادامه
جستجو در سایت مقاعد کند. استفاده از همن نوع محتوا رای صفحه خطای 404

سایت هم مفید است.

 

3. سایتان را اسکیما (Schema) ارقا دهید
Structured هچ استراژی سئوی تجارت الکترونیک بدون دادههای ساختارمند یا 
اجرا نمشود. اگر با دادههای ساختارمند و نحوه معرف آن به گوگل آشنا  Data
نیسـتید، در اـن زمینـه تحقـق کنیـد. چـرا اـن دادههـا انقـدر مهـم هسـتند؟ زـرا
دادههای ساختارمند به گوگل کمک مکند تا محتوای صفحات وب را هتر درک کند.
هنگـامکه یـک صـفحه بـا اسـکیما نشـانهگذاری مشـود، گوگـل متوانـد اطلاعـات
بیشتری درباره آن در نتاج جستجو نمایش دهد که رای مشتریان احتمال بسیار
مفید است. کارران روی صفحات نشانهدار بیشتر از صفحات عادی کلیک مکنند؛
بناران توصیه مکنم شوه استفاده از دادههای ساختارمند را بیاموزید. استفاده از
اسکیما بهخصوص در یک سایت تجارت الکترونیک بسیار مهم است؛ زرا بازخورد
مشتریان را در نتاج جستجو نشان مدهد و کارران را درباره کیفیت محصولات شما

مقاعد مکند.

 

4. فروشگاه اینترنتی خود را امن کنید
امنیت آنلان چقدر مهم است؟ احتمالا در مورد رسوای فیسوک و پخش اطلاعات
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خصوص کاررانش مطالی شنیدهاید. حوادثی ازاندست رای همه طرفهای درگر
مسئله، فاجعه است: وقتی اطلاعات حساس کارران در دست افراد ناباب مافتد، در
معرض خطر قرار مگرند و شاید رگرداندن شهرت و ارزش سهام آن وبسایت دیگر

ممکن نباشد. امنیت آنلان را جدی بگرید.

مشتریان هنگام استفاده از وبسایت شما باید احساس امنیت کنند. تا آنجا که
ممکن است آن را رای کارران امن کنید. با روشهای زر متوانید وبسایتان را امن

کنید:

سایت را به HTTPS انقال دهید. اگر ان کار را قبلا انجام ندادهاید و سایتان
هنوز روی HTTP است، باید هرچه زودتر ان کار را انجام دهید. امنیت تنها دلل
را نمایش مدهند،  HTTP روتکل ن کار نیست: وقتی مرورگرها صفحهای باا
نشانه «ناایمن» را کنار نوار آدرس و.آر.ال آن قرار مدهند. کارران ان نشانه را
مبینند و ترجح مدهند صفحه را ترک کنند تا اینکه اطلاعاتشان در معرض

خطر سرقت قرار گرد.

(‌CDN) قال دادهقال محتوا استفاده کنید. بسیاری از شبکه‌های اناز شبکه ان
در رار خطراتی مثل حملات ساری و خرای سرور از اقدامات حفاظتی استفاده
مکنند. بسیاری از آنها، اما نه همهشان! حتما امنترن شبکه انقال داده‌ای که

توانای خریدش را دارید، انتخاب کنید.

افزونههای خود را بهروز نگه دارید. اگر در سایت خود از افزونهها استفاده
مکنید، باید بهمحض انتشار نسخههای جدیدشان، آنها را بهروز کنید. دلیلش
اـن اسـت کـه نسـخههای قـدیم افزونههـا آسـیبپذر هسـتند و ممکـن اسـت
هکرها بتوانند به سایتان دسترسی پیدا کنند. البته، ان بدان معنا نیست که
نسـخههای بـهروز کاسـتی ندارنـد؛ امـا چـون هنـوز هکرهـا از ضعفهایشـان آگـاه

نشدهاند، امنتر هستند.
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5. صفحات سایت تجارت الکترونیک خود را فهرست کنید
یک از بدترن اشتباهاتی که متوانید انجام دهید ان است که فهرست شدن
صفحات سایتان در گوگل را چک نکنید. اگر صفحات سایت شما در فهرست گوگل
نباشند، در نتاج جستجو ظاهر نمشوند؛ یعنی مشتریان نمتوانند شما را در فضای
آنلان پیدا کنند و همه کارهای که در سایتان انجام دادهاید هدر مرود. با تهیه
نقشه سایت فروشگاه خود و ثبت آن در گوگل اطمینان حاصل کنید که ان اتفاق

هرگز رای شما رخ نمدهد.

در اینجا یک نکته خیل مهم وجود دارد: یک نقشه سایت متواند تا 50،000 صفحه
را فهرست کند. اصلا تعجب ندارد که بعض سایتهای تجارت الکترونیک از ان
محدوده هم فراتر روند. اگر سایت شما بیش از 50،000 صفحه دارد، باید چندن

نقشه سایت ایجاد کنید تا بتوانید همه موارد را فهرست کنید.

 

6. استفاده از فروشگاه آنلاینتان در موبال را ساده کنید
بیشتر جستجوها در اینترنت موبال انجام مشود و حالا که گوگل به فهرست نتاج
جستجو در موبال اهمیت بیشتری مدهد، ان موضوع قویت شده است. ان
موضوع چه اثری ر سئوی سایتهای تجارت الکترونیک دارد؟ اگر فروشگاه آنلان شما
ـرای موباـل طراحـ نشـده باشـد و فقـط روی دسـکتاپ کـار کنـد، حجـم عظیمـ از

مشتریان را از دست مدهید. رای نگه داشتن آنها در سایتان باید چه کنید؟

از طراح تناسب ساز استفاده کنید. وبسایتی که با ان روش طراح شده
باشد، بهطور خودکار اندازه عناصر صفحه را طوری تغر مدهد که با هر صفحه

نمایشی متناسب باشد.

از قلمهای زرگ و خوانا استفاده کنید. زرگنمای و کوچک نمای در صفحه
موبال آسان است؛ اما وقت کارر رای دیدن محتوای اصل را هدر مدهد.

از فضای نگاتو استفاده کنید. هرچه صفحه نمایش کوچکتر باشد، صفحات
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نامرتب در آن بدتر به نظر مرسند. خواندن پاراگرافهای کوتاهتر آسانتر است و
گذاشتن فضا ن عناصر صفحه مانع از کلیک کارر روی دکمه یا چکباکس اشتباه

مشود.

از عناصر مزاحم رکننده صفحه استفاده نکنید. ان موارد شامل تبلیغات، بنرها
و پاپآپها است که بخش زرگ از صفحه را موشاند و سایت را غر قال
استفاده مکند. اگر به ان عناصر نیاز دارید، باید کوچک باشند و بستنشان آسان
باشد. رخ از انواع عناصر مزاحم، هشدار درباره محتوای سایت، تایید سن کارر و

استفاده از کوکها است.

مطمئن شوید تغر مسر از سایت موبایل به دسکتای درست کار مکند.
اگر نسخه موبایل سایتان روی و.آر.ال جداگانه است، هنگام طراح تغر
مسر ن سایت موبایل و دسکتای مراقب باشید. یک صفحه وب دسکتای
باید همیشه بهراحتی به صفحه موبایل معادل خود هدایت شود و رعکس.

گذارید، خیلران را منتظر نمع کنید. وقتی کارزمان باز شدن سایت را تسر
خوششان مآید. اگر سرعت وبسایتان را هود ببخشید، آنها مشتاقانهتر در
سایتان مگردند و مشتری شما مشوند. زمان باز شدن صفحه ر رتبهبندی

سایت نز تاثر مگذارد.

 

7. یک وبلاگ در سایت خود راهاندازی کنید
یک سایت تجارت الکترونیک خوب، بهسرعت محصولاتش را مفروشد. اگر صفحهای
وقتش را صرف مقاعد کردن بازدیدکننده رای خرید کند، کار نمکند. بازدیدکنندگان
ترجح مدهند فقط آنچه مخواهند را بخرند و روند. به همن دلل هتر است
توضیحـات طـولانی محصـولات را در صـفحههای بگذاریـد کـه دخـالت مسـقیم در

فروش ندارند. ان بخش از سئوی فروشگاه آنلان رای وبلاگ مناسبتر است.

یک پست وبلاگ با اطلاعات جالب و ارزشمند متواند منع رباری رای بازدید بیشتر
باشد، بهخصوص وقتی توسط بازاریای نوشته شده که مداند محصولش را چگونه
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بفروشـد. رسانههـای اجتمـاع هـم متواننـد اـن اثـر را قـویت کننـد، پـس دکمـه
اشتراکگذاری پستها را فعال کنید.

 

8. لینکهای رای دسترسی به فروشگاه آنلاینتان ایجاد کنید
لینکسـازی علاوه ـر اینکـه رتبـه وبسایتـان را بـالا مـرد، فوایـد دیگـری هـم دارد.
بکلینکها کارران را از سایتهای دیگر به سایت شما مکشاند. آنها همچنن به
شمـا کمـک مکننـد اقتـدار و شهـرت فروشگـاه خـود را افزایـش دهیـد؛ البتـه فقـط
درصورتیکه بکلینکهای  باکیفیتی باشند. رای به دست آوردن ان لینک‌ها باید چه

کنید؟

روش واضح. محتوای ارزشمندی در وبسایتان ایجاد کنید. هدف گوگل ان
است که دسترسی به هترن محتوا را آسان کند؛ بناران فقط ان نوع محتوا
بیشترن لینکهای پشتیبان را از آنِ خود مکند. هنگام طراح صفحات سایتان
رای کارران ارزش وژه قائل شوید و شروع خوی داشته باشید. نمونهای از
محتوای ارزشمند در یک سایت تجارت الکترونیک، پیشنهاد تخفیف یا آموزش

است.

روش قدرتمند. محتوای خود را در شبکههای اجتماع به اشتراک بگذارید. اگرچه
لینکهـای ایجادشـده در پلتفرم‌هـای اجتمـاع معمـولا مجـوز ندارنـد؛ امـا تعـداد
بازدیدهایشان خیل زیاد است و همن موضوع احتمال تبدل آنها به لینکهای
30 دهد. رسانههای اجتماعپشتیبان شما در سایتهای دیگر را افزایش م
درصد وقت کارران در اینترنت را به خود اختصاص دادهاند. به ان عدد توجه

کرده و از ان مزیت استفاده کنید.

روش ساده. ببینید چه کسی به سایت رقبای شما لینک مدهد و همانجا دنبال
فرصتهای جدید باشید. متوانید با ازارهای مانند moz.com فهرست کامل از

لینکهای پشتیبان رقبایتان به دست آورید.

روش تخصص. به خرنگاران کمک کنید مقاله بنویسند. تجارت الکترونیک،
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کسبوکار و خرید آنلان از موضوعات رطرفدار هستند و متوانید در بعض از
آنها به سایتان هم اشاره کنید. در HARO و وبسایتهای مشابه عضو شوید و

خرنگاران موردنیاز خود را پیدا کنید.

روش دوستانه. مواردی که فروشگاهتان بدون دادن لینک از آن منشن شده را
پیـدا کنیـد. اگـر مطلـی را یافتیـد کـه فقـط بـه نـام شمـا اشـاره کـرده اسـت، بـا

نویسندهاش تماس بگرید و از او بخواهید لینک سایتان را هم درج کند.

روش واقع. فهرستهایتان را در دارکتوریهای کسبوکار قرار دهید. با ان
روش، فروشگاه شما دیگر فقط یک وبسایت در اینترنت نیست، بلکه مکانی
واقعـ اسـت کـه مشتریـان متواننـد بـه آن وارد شونـد. قطعـا مخواهیـد کـه
فروشگاهتـان بهراحتـی در اینترنـت پیـدا شـود و اینجـا اسـت کـه دارکتوریهـای
کسبوکار به کمکتان مآیند. در Google My Business و سار دارکتوریهای
مرتبط با رشته کاری خود، فهرست ایجاد کنید. فعالیت محل متواند بازار بسیار
گستردهای از خریداران آنلان را به سایتان بکشاند، حتی اگر رایشان مهم نباشد

که محصولات از کجا به دستشان مرسد.

 

9. خطاهای سایتان را ررسی کنید
اگر بازاری تخصص وجود داشته باشد که اصلا دلتان نخواهد کاررانش را ناامید
کنید، حتما بازار تجارت الکترونیک است. خطاهای سایت متواند کسبوکارتان را
فلج کند یا حتی به مشتریان ضرر مال زند. یک وبسایت مسئولیتهای زیادی دارد!

بهمحض مشاهده هر نوع مشکل فنی، آن را رطرف کنید.

 

10. رتبه و ترافیک سایتان را کنترل کنید
ازآنجاکه قبلا سئوی زیادی رای فروشگاه آنلاینتان انجام دادهاید، هانهای رای توقف
در میانه راه ندارید. آیا کنجکاو نیستید بدانید عملکردتان چقدر خوب وده است؟
شاید رتبه‌ شما ارقا یافته باشد؛ اما ان رتبه متغر است. هر سئوکار کهنهکاری
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مداند که باید رتبه سایت را مدام چک کند.

اصلا چرا رتبه سایتان را ررسی مکنید؟ یک از دلایلش ان است که احساس غرور
کنید. گاهی هم باید انتظار کاهش رتبه خود را داشته باشید. ان ماجرا ممکن است
بارها اتفاق بیفتد. افت رتبه، نشانهای رای دو رار کردن سئو است. در بدترن حالت
ممکن است گوگل شما را جریمه کند. بناران حداقل یکبار در هفته چند دقیقه

رای ررسی سایتان وقت بگذارید.

 

یک پیشنهاد عال: مانند یک حرفهای ترافیک طبیع سایتان را
به خریدار تبدل کنید

حالا رتبهای بالا در موتورهای جستجو دارید و ترافیک بازدیدکنندگان را به سایتان
کشاندهاید. مرحله بعد چیست؟ باید بازدیدکنندگان را در سایت درگر کرده و آنها را
به خریدار تبدل کنید. در غر ان صورت، افراد فقط مآیند و مروند و گوگل فکر
مکنـد سایتـان بهانـدازه کـاف بـا سوالهـای کـه افـراد را بهصـورت طـبیع بـه آن

کشانده، ارتباط ندارد.

هترن راه رای درگر کردن بازدیدکنندگان و جلوگری از ترک سرع سایت توسط
آنها، استفاده از نرمافزار چت آنلان در سایت است.
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