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4 معیار سنجش کارای کارکنان
بهطورقطع قسیمبندی سطوح کارای در بعض از مشاغل راحتتر از شغلهای دیگر
است؛ رای مثال هرهوری یک فروشنده، بهطور مسلم بیشتر از شخص است که با
یک سازمان خدماتی کار مکند. باانوجود همیشه ازاری وجود دارند که مدریت با
آن متواند خدمات مهم یا مزان هرهوری را تعن نماید و البته یک سیستم عملکرد

توسط مدر و کارمندان، مشخص و شناخته شده است.

رای مثال چگونه متوان مزان و عملکرد یک دانشمند محقق که تحت نظارت شما
فعالیت منماید را تخمن زد؟ اگر او شما را به آزمایشگاه فرابخواند تا نشان دهد که
در عمل، راه درمان شروع سرماخوردگ را یافته است، ان مزان کارای او را نشان

مدهد.

اگر شما را باز به آزمایشگاهی بخواند تا اعلام کند، بهطور اتفاق در تحقیقاتش رای
درمان سرماخوردگ به موردی رخورد کرده است که ر کنترل وزن بدن تاثر دارد،
اینجا نز پیشرفت کرده است؛ اما اگر فقط بتواند نشان دهد که در ۲۰ آزمایش
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انجامشده، راهی رای جلوگری از شوع سرماخوردگ نیافته است، چه وضعیتی پیش
مآید؟ آیا بازهم پیشرفت کرده است؟ بله پیشرفت کرده است.

شما اکنون مدانید که بیشتر از ۲۰ راهرفتهاید و به نبست خوردهاید، پس ان
آزمایشها احتمالات را کم مکند. کار ان مرد قالتوجه است؛ بناران قل از اینکه
دانشمند محقق را در یک آزمایشگاه به کار بگرید، باید یک استاندارد عملکرد رای

او در نظر گرفته باشید.

اگر مدری نتواند وسیلهای رای تشخیص مزان کارای خود و کارکنانش طراح کند،
بازدهی ضعیف خواهد داشت. ان مقیاس اندازهگری، باید واقعگرایانه و صادقانه

باشد.

بهطور کل متوان عملکرد افراد را از روی چهار زمینه اصل سنجید. در هر طبقهبندی
شغل یک از ان موارد و یا حتی چند مورد به کار مرود: کمیت، کیفیت، عامل

وقت و هزینه.

 

1. کمیت
هترن شوه اندازهگری سطح عملکرد افراد در بسیاری از موارد به مزان «کمیت»
بستگ دارد. بدنوسیله ما متوانیم مزان فروش، مقدار ول که بهدستآمده،
تعداد ساعتهای صرف شده یا هر ول دیگری که هزینه شده یا بهدستآمده است را

محاسبه کنیم.

 

2. کیفیت
ان مورد یک از مهمترن زمینههای است که استانداردها رای رسیدن به آن وضع
مشوند. اندازهگری عملکرد افراد در مبنای دیدگاه کیفیت از ررسی دو عامل انجام

مگرد: 1. اشکالها، 2. وضع ظاهر
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،ــاس مرجــوع ــرل اجن ــد در کنت ــا. در عامــل کیفیــت، اشکالهــا متوان اشکاله
روندهسازی اشتباه، بازبینی سلامت اجناس، گلایههای مشتری، اشتباه جوش دادن

اجناس و یتوجهی به بخشهای دیگر جنس باشد.

وضع ظاهر. عامل وضعیت ظاهری جنس، تنها به اقلام و ظاهر آن مروط است و
ربط به عیبها و ارادهای خاص جنس ندارد و در قضاوت بسیار محسوس به نظر
مرسـد. اـن عامـل شامـل: تمـزی، رفتـار شخـص در پاسـخگوی بـه تلفـن، نحـوه
احوالرسی پذرشگر با مراجعن یا نحوه توضح یک نماینده ارائه خدمات به یک

مشتریان ناراض است.

 

3. عامل وقت
اغلب، سومن شوه قسیمبندی سطوح عملکرد افراد، شامل: وظایف مانند انجام
بهموقع ارسالها، خروجها و ورودهای بهموقع یا غیبت بهموقع از محیط کار است.
وقتشناسی همچنن متواند شامل شوههای جدید و قالاجرا باشد. خلاقترن

ایده نز نیازمند زمان درستی رای ارائه است.

 

4. هزینه
بیشتر اوقات، ما هزینه را به سه عامل در حوزه مدریت ربط مدهیم که عبارتاند از
کارکنان، ول و مواد لازم. آیا یک نفر درحالکه مشغول کنترل سرمایهای است که
صرف کار، وقت مدر، مواد اولیه و خدمات شرکت مشود، متواند درستکار خود

را انجام دهد!
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منع: کتاب «13 اشتباه مُهلک مدران و طریقه اجتناب از آنها»

https://modiresabz.com


4

نویسنده: دابلو استون ران
ناشر: نسل نواندیش
ترجمه: لعیا موسائی
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