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مصاحبه اختصاص مدرسز با ریچارد دنی
ریچارد دنی، الهامبخشترن سخنران در حوزه کسبوکار در ریتانیا است. او استاد
یهمتای مدریت و رهری، ارتباطات، خدمات مشتری و توسعه تجارت در سراسر
اروپا است. او موسس و مدر آکادم حرفهای Leadership و فروش انگلستان، مدر
انگلستان و رئیس یک کمپانی زرگ دریانوردی در ایتالیا است. ان  Eze-Talk  Ltd
مصاحبه در سال 1393 انجام شده، ول تاکنون در سایت مدرسز منتشر نشده ود.

 

کار شما دقیقا چیست؟
شرکت ما گروه ریچارد دنی نام دارد و کار ما آموزش کسبوکار به دیگران است. ما
مـدرسان زیـادی داریـم کـه در شرکتهـا دورههـای آمـوزشی رگـزار مکننـد. در زمینـه
فروش، خدمات به مشتری، رهری کسبوکار. فعالیت دیگر ما، معرف مدران به

شرکتها رای استخدام است.
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چند کارمند دارید؟
البته ان تعداد گاهی تغر مکند، ول ن 6 تا 8 کارمند. البته مدرسانی که به

شرکتها فرستاده مشوند، کارمندان ما نیستند.

 

چگونه وارد حرفه آموزش بازاریای و فروش شدید؟
کاملا اتفاق وارد ان کسبوکار شدیم. رای کسبوکارهای دیگری که داشتم و بسیار
موفق ودند، از من دعوت مشد تا در همایشها و سمینارها شرکت کرده و درباره
تجربیاتم سخنرانی کنم و پس از سالها به ان نتیجه رسیدم که اگر روزی مریض شوم
هچ درآمدی نخواهم داشت و نیاز به کسبوکاری دارم که به حضور من کاملا وابسته

نباشد و وارد عرصه آموزش شدیم.

 

همانطور که مدانید در اران کارآفرینان زیادی وجود دارند.
نظرتان درباره راهاندازی کسبوکار یکنفره چیست؟

شروع کسبوکار یکنفره، کار فوقالعادهای است. ان کار احتمالا هتر از کار کردن رای
دیگران است. معمولا در ابتدای کار، ول کاف رای استخدام وجود ندارد و معمولا در
چند ماه ابتدای، تمام کارها توسط کارآفرن انجام مشود تا زمانی که استخدام

توجیه داشته باشد.

 

ممکن است درباره کتابهایتان توضح دهید؟
اولن کتای که نوشتم درباره فروش ود و «موفقیت در فروش» نام داشت. من رای
نویسنده شدن فرد مناسی نودم. در مدرسه از درس زبان انگلیسی معمولا نمرات
کم مگرفتم، ول از من خواسته شد کتای درباره فروش بنویسم. به من گفته شد
معمولا نویسنده کتاب سود قالتوجهی از نوشتن کتاب به دست نمآورد و سود
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نصیب ناشر مشود. ول من مخواستم کتای بنویسم که توسط آن ول به دست
بیاورم و همنطور خواننده با خواندن آن درآمدش بیشتر شود.

تصمیم گرفتم کتای بنویسم که همیشه دوست داشتم آن را بخرم و بخوانم. کتای
نوشتم با پاراگرافهای کوتاه و اطلاعات بسیار درست و صادقانه. آن را طوری نوشتم
که لازم نیست مانند رمان از اول تا آخرش را بخوانید. دلل موفقیت کتاب آن ود که
کـاملا کـارردی اسـت و روشهـای گفتـه شـده واقعـا کـار مکنـد و الان در مقیـاس

نالملل منتشر شده است و هر چند سال یکبار محتویات آن را روز درمآورم.

هر هفته سه یا چهار ایمل از جاهای مختلف جهان دریافت مکنم که مگویند
خواندن کتاب چگونه کسبوکارشان را متحول کرده است.

رفروش دیگر درباره موفقیت و فروش نوشتهام. در تمام ن کتابپس از آن چند
کتابهــایم ســع کــردهام مطــالب را طــوری تنظیــم کنــم کــه اطلاعــات آن سالهــا
قالاستفاده باشد. اولن کتاب تجاری که خریداری کردم کتاب دل کارنگ ود که در
1933 چاپ شده ود. اکنون 2010 هستیم و ان کتاب هنوز فروخته مشود و من

هم سع مکنم کتابهای بنویسم که مانند آن کتاب بارهاوبارها چاپ شود.

 

آیا رای رفروش شدن کتابها کار خاص انجام دادید؟
البته! وقتی اولن کتاب را نوشتم به خودم گفتم اگر ان کتاب رفروش نشود اعتباری
رایم کسب نخواهد کرد. به ناشر مراجعه کردم و به او گفتم مخواهم فروشندگان
شما را آموزش دهم تا بیشتر بفروشند. او جواب رد داد و گفت چنن کاری انجام

نمدهیم.

رای فروشندگان کتاب انگزهای قرار دادم. اگر تعداد مشخص مفروختند پاداش
مگرفتند و حتی یک هفته تعطیلات در پاریس هدیه مگرفتند.

کار بعدی ایجاد انگزه رای کتابفروشیها ود. اگر آنها کتاب را در جای مناسی قرار
مدادند، جازه مگرفتند. کتای متواند رفروش شود که رای بازاریای آن فعالیت
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کاف انجام شود.

 

روز کاری خود را چگونه مگذرانید؟
هر روز صح ساعت 6:30 از خواب بیدار مشوم. البته هر روز به دفترم نمروم، زرا
در خانه هم دفتری دارم که گاهی از آنجا کار مکنم و تا ساعت 6:30 بعدازظهر کار

مکنم.

 

به نظر شما باارزشترن دارایهای یک کسبوکار چه چزهای
هستند؟

اول: کارمندان خوب
دوم: پایگاه داده مشتریان

سوم: افرادی که با آنها تماس مگریم و از ما خرید نمکنند. اصطلاحا مگوییم
امروز خرید نکردند، ول بعدا خرید خواهند کرد.
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درسهای از مصاحبه
1. فهرست کامل از تمام مشتریان خود تهیه کنید. ان فهرست متواند در دفتری
ثبت شود و یا بهصورت کاموتری باشد. متوانید از اطلاعات را در نرمافزار اکسل
وارد کنید. ان فهرست باید شامل نام کامل، شماره همراه و در صورت امکان آدرس

ایمل باشد.

2.اگـر کارمنـدانی داریـد، حتمـا روشهـای مـدریت کارمنـدان و رهـری را بیاموزیـد.
کتابهای زیادی در ان زمینه وجود دارند. عامل که کارمند را وفادار مسازد، معمولا
حقوق بالا نیست، بلکه به آنان نشان دهید واقعا باارزش هستند و از کارشان قدردانی
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کنید. یک کارمند فوقالعاده متواند کسبوکار شما را متحول کند.

3. در تمام تصمیمگریها از کارمندانتان نظرخواهی کنید. شاید آنها نظرات باارزشی
داشته باشند. مخصوصا اگر کارمندانتان به طور مسقیم با مشتری سروکار دارند، به
کوچکترن نظرات آنها توجه کنید، زرا نظرات مشتریان را به شما منعکس خواهند
کـرد. یکـ از هترـن سـرمایهگذاریها ـرای پیشرفـت سـرع در کسـبوکار، داشتـن

کارمندانی راض است.

[message_box/]

 

https://modiresabz.com

