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بازیای مشتریان ازدسترفته
در تمام کسبوکارها مشتریان غرفعال و از دست رفتهای وجود دارند؛ افرادی که
قبلا از شما خرید مکردند و دیگر خرید نمکنند. گروه دیگر افرادی هستند که با شما
در تماس هستند، ول تاکنون خریدی انجام ندادهاند. معمولا در بسیاری از موارد،
کوتاهی از طرف ما باعث چنن اتفاق مشود. هرچه زودتر دست به کار شوید ان

بازیای مشتریان را شروع کنید.

 

چرا آنها خرید نمکنند؟
• کمود تماس

پس از فروش اگر ارتباط خودتان را با مشتریان حفظ نکنید، به احتمال خیل زیاد،
فروشهای بعدی را از دست خواهید داد. ان ارتباط متواند از طرق پیامک، تلفن،

نامه، ایمل و ... باشد.

• پیگری نکردن
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وقتـی فـردی تماـل خـود را ـرای خریـد اعلام مکنـد، مـا بـه انـدازه کـاف موضـوع را
یگری نمکنیم و فقط اطلاعاتی به فرد علاقهمند مدهیم و منتظر ممانیم.

• رمشغله ودن رای جذب مشتریان جدید
گاهی خود را آنقدر درگر جذب مشتریان جدید مکنیم که مشتریان قبل را به
فراموشی مسپاریم و فکر مکنیم که مشتریان قبل چون دیگر مشتری ما هستند

نیازی به توجه فراوان ندارند.

تنبل •
همگ ما به عنوان مدران و بازاریابان گاهی تنبل مکنیم. مثلا مشتری اطلاعات
خاص را درمورد محصول ما خواسته است که در دسترس نیست و نیاز به چند
دقیقه تحقق در اینترنت دارد. یا مشتری پیشنهادی خاص رای خرید مدهد که
خارج از فهرست قیمت استندارد ما است. ما باید نیم ساعت وقت اختصاص داده و
پیشنهاد او را ررسی کرده و به او جواب بدهیم، ول چون علاقهای به ان کار نداریم

کار را به تعوق ماندازیم تا حدی که مشتری از خرید منصرف مشود.

 

شما روی معدن طلا نشستهاید
فهرست مشتریان و علاقهمندان محصولات و خدمات شما چه 500 عضو داشته باشد

چه 500.000 نفر، معدن طلای است که متوان بهراحتی از آن هرهرداری کرد.

قریبـا 90 درصـد اعضـای فهرسـت شمـا غرفعـال هسـتند، بهاـن معنـی کـه در سـال
گذشته از شما خرید نکردهاند. اگر بدانید ان موضوع چه هزینهای رایتان درر دارد،
سریعا تمرکز خود را از جذب مشتریان جدید به مشتریان مورد غفلت واقع شده

معطوف مکنید!

مواردی که لازم است بدانید...
• علاقهمندان متناسب و فروش/ماه

• عمر وبسایت
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• هزینه ماهانه تبلیغات
• نگهداری/بهروز کردن سایت

• نگهداری ماهانه (هاستینگ،ای.اس.ی، کارمندان و غره)

گام اول رای بازیای مشتریان
ابتدا درون خود را ررسی کنید. اگر کسی از شما اراد گرفت، تدافع و عصبانی
نباشید. فقط دنبال مشتریان همیشه موافق نباشید که تمام کارهای شما را تایید
مکنند. چنن مشتریانی باعث هتر شدن محصولات و خدمات شما نخواهند شد.
بهراحتی انقادات مشتریان را بپذرید. اگر مشتریانی با پیشنهادات مختلف رای هتر
شدن کارتان با شما تماس مگرند، پیشنهادهای آنها را ثبت کنید و در فرصتی

مناسب ررسی کنید.

گام دوم رای بازیای مشتریان
اگر لازم است، اعتراف کنید که در پاسخگوی به آنان کوتاهی کردهاید.به آنها بگوئید
که مخواهید از اول شروع کنید و اگر ان فرصت به شما داده شود نشان خواهید

داد که متوانید جران کنید.

گام سوم رای بازیای مشتریان
به آنها دلل علاقهشان به کسبوکارتان را یادآوری کنید. همه فواید و مزایای
محصولات و خدمات خود را به آنها یادآوری کنید. سپس دلل قانعکنندهای بیاورید

که بازگردند یا فرصت دیگری به شما بدهند.
به زمانی اشاره کنید که بهخوی با هم کار مکردید و دو طرف سود مردید.

گام چهارم رای بازیای مشتریان
جواز، محصولات رایگان، تخفیف و .. ارائه کنید تا فعالانه ارتباط با شما را از سر

گرند. در واقع شما به آنها انگزهای مدهید تا باز با شما کار کنند.

 

["message_box text_color="light]

https://modiresabz.com


4

هنگام تماس با مشتریان غرفعال
• از مشتری به خاطر خرید از شما در گذشته، تشکر کنید.

• هدیهای به آنها بدهید.
• دلل مشخص مثل فروش وژه ارائه کنید که نشان دهد چرا باید سرعتر اقدام

کنند.
• محدوده زمانی و کمیاب ودن را در ان پیشنهاد لحاظ کنید.

• عنصر انحصاری ودن را به آن اضافه کنید، یعنی نشان دهید کار با شما مزایای دارد
که رقیبان ندارند.

[message_box/]

 

تکرار فروش، هدف اصل بازاریای است. درآمد، نتیجه تعداد افراد فهرست شما
نیست، بلکه نتیجه پشتیبانی از آنهاست! از امروز بازیای مشتریان غرفعال را آغاز
کنید! رای تکمل اطلاعات در ان زمینه توصیه مکنیم مقاله «قانون 10 قدم رای

جذب مشتری» را هم مطالعه کنید.
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