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چرا مشتری کاف نداریم؟
شاید فکر کنید پاسخ مخاطبان به محصولات یا خدمات شما یک از دو گزینه زر

است:

1. آنـان بـه کسـبوکار شمـا علاقهمندنـد و اقـدام مـ کننـد و احتمـالا از شمـا خریـد
مکنند.

2. آنان هچ علاقهای به محصولات و خدمات شما ندارند و از شما خرید نخواهند
کرد.

اگر تا به حال با ان طرز فکر، تبلغ مکردید یا با مشتری صحبت مکردید، فرصت
بسیار زرگ را از دست دادهاید!

پاسخ مخاطبان به محصولات یا خدمات یک از سه حالت زر است:

1. افراد کاملا علاقهمند
ان مخاطبان با دیدن تبلغ شما بسیار خوشحال مشوند، زرا دقیقا دنبال همن
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موضوع ودند و اقدام مکنند و با شما معامله مکنند. خر بد آن است که درصد
چنن مخاطبانی بسیار کم است و اگر رای پیشرفت کسبوکار خود ر ان افراد

حساب کردهاید، متاسفانه باید بگوییم، فروش خوی نخواهید داشت.

 

2. افراد کاملا یتفاوت
محصولات و خدمات شما به هچ وجه رای ان دسته از مخاطبان جالب نیست.
حتی شاید نخواهند بدانند که دقیقا چه کاری انجام مدهید. ان افراد از شما خرید
نخواهند کرد و حتی شما را به دیگران توصیه نخواهند کرد، چون هچ توجهی به

تبلغ و توضیحات شما نمکنند.

 

3. افراد مردد
دسته سوم مخاطبان، افرادی هستند که در رار محصولات و خدمات شما موضع
مشخص ندارند، آنها تبلیغات شما را مخوانند، و بهطور کل به کسبوکار شما
علاقـه دارنـد، ولـ فعلا قصـد خریـد ندارنـد و مـردد هسـتند کـه آیـا از خـدمات شمـا

استفاده کنند یا خر.

افراد مردد شاید درآینده از شما خرید کنند، ول معمولا در شرکتهای ارانی موضوع
انطور پیش مرود:

افـراد مـردد بـا شمـا تمـاس مـ گرنـد و چنـد سـوال مکننـد. پـس از چنـد روز نـام
کسـبوکار شمـا را فرامـوش مکننـد، ولـ مداننـد کـه در کـدام مجلـه، پیـک یـا ...
متوانند تبلغ شما را پیدا کنند. پس از مدتی آن مجله هم دور انداخته مشود و

پس از آن شما کاملا به فراموشی سرده مشوید!

زمانی که ان افراد مردد، تصمیم به خرید مگرند، شما جزو گزینههای خرید رای
آنان نیستید، زرا شما را پیدا نم کنند و یک فروش با ارزش را از دست مدهید.
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نکته جالب آن است که در طیف مخاطبان، ر جمعیتترن گروه، همن افراد مردد
هستند و ما هچ فکری به حال آنان نکردهایم!

["message_box text_color="light]

چرا عملیات بازاریای معمولا بازده مناسب ندارد؟
یک از دلال همن است که ما ر طیف افراد کاملا علاقهمند تمرکز کردهایم که
معمولا درصد بسیار کم از مخاطبان را تشکل مدهند. پس تبلیغات را فقط رای

علاقهمندان طراح نکنیم، بلکه رای افراد مردد و علاقهمند طراح کنیم.

[message_box/]

 

حقیقت مهم
خریـداران معمـولا دوسـت دارنـد بـه طریقـ اطلاعـات بیشتـر کسـب کننـد و ترجـح

مدهند با فروشندگان شما صحبت نکنند، زرا شاید اصرار به فروش کنند.

اگـر آنهـا را نادیـده بگریـد، آنهـا هـم شمـا را نادیـده مگرنـد. تمـام فکـر و ذکـر
مخاطب، کسبوکار شما نیست. او مشغلههای فراوان دیگری هم دارد.

 

در آغاز فعالیت سایت مدر سز، چگونه با ان موضوع رخورد
کردیم؟

در سـایت مـدر سـز، یـک دوره رایگـان بازاریـای درسـت کردیـم و در نمایشگاههـا و
تبلیغات، ان دوره را تروج دادیم. با ان روش اطلاعات طیف افراد مردد زیادی را
جمعآوری کردیم. بسیاری از افرادی که در دوره رایگان ثبتنام مکنند، بههچوجه
آمادگ خرید محصول را ندارند، ول عده قالتوجهی بعدها به مشتریانی وفادار

تبدل م شوند.
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از دنیای واقع مثال
هترن مثال که مدتی پیش با آن مواجه ودم یک از مشتریانم ود که فروشنده

سرامیک، کاشی و شرآلات است.

معمـولا افـرادی کـه بـه او مراجعـه مکننـد در حـال بازسـازی خانهشـان هسـتند و بـه
مرحلهای رسیدهاند که مخواهند سرامیک را نصب کنند. فردی که مخواهد در چند
ماه آینده خانهاش را بازسازی کند، بسیار بعید است که تبلغ فروشنده سرامیک را

جدا کرده و در مکانی امن نگه داری کند تا در ماههای آینده از آن استفاده کند.

 

چگونه ان مشکل را حل کردیم؟
از تبلغ صفحه قل استفاده کردیم. در ان تبلغ بیش از آنکه مخاطب را به خرید
محصول ترغیب کنیم، به او دلیل مدهیم تا اطلاعات تماس خود را در اختیار ما قرار
دهد. مثلا مگوییم رای دریافت کاتالوگ رایگان محصولات از طرق پست، با ما

تماس بگرید. آدرس و شماره تماس خود را اعلام کنید تا کاتالوگ ارسال شود.

یک وبسایت ساده هم ساختیم تا کسانی که به اینترنت دسترسی دارند، بهسادگ
بتوانند کاتالوگ را در هر ساعت از شبانه روز دانلود کنند. کسانی که رای دانلود
کاتـالوگ بـه سـایت مراجعـه مکننـد در ازای وارد کـردن نـام، شمـاره همـراه و آدرس

ایمل، به صفحه دانلود کاتالوگ هدایت مشوند.

حال فرض کنید فردی قصد دارد در سه ماه آینده خانه خود را بازسازی کند. چنن
فردی معمولا با فروشندگان تماس نمگرد تا قیمت سرامیک را رسد و یا به
فروشگاه مراجعه نمکند تا مدل دلخواه خود را انتخاب کند. همانطور که مدانید
ما معمولا کارها را در آخرن فرصت ممکن انجام مدهیم. ول همن شخص ممکن

است به دریافت کاتالوگ رایگان علاقه نشان دهد.

پس از دریافت کاتالوگ، دیگر مهم نیست که آن فرد تبلغ ما را نگهداری مکند یا آن
را گم مکند و یا حتی دور مرزد؛ زرا ما اطلاعات او را در اختیار داریم و با نهایت
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دقت از آن اطلاعات نگهداری مکنیم.

البته جمعآوری اطلاعات علاقهمندان رای ان نیست که به آنها اصرار کنیم تا از ما
خرید کنند. بلکه صرفا با یادآوریهای که به هچ وجه باعث ناراحتی شخص نشود،
رای خرید معرف ن گزینههتر کنیم و خود را بهعنوانحضور خود را یادآوری م

مکنیم.

 

رای دادن اطلاعات بیشتر به علاقهمندان تبلغ شما از چه
راههای متوانید استفاده کنید؟

• صدای ضبط شده تلفنی
• وبسایت

• روشور رایگان
• گزارشات رایگان

 

پیشنهاد رای شرکتها
حتی اگر در شرکت بیمه بازاریای تلفنی انجام م دهید، متوانید اطلاعات رایگان
خود را تبلغ کنید و بهجای فروش در اولن مرحله، از علاقهمندان بخواهید گزارشی

رایگان از شما دریافت کنند.
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