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بازاریای با چت باتها
چت باتها چند سال پیش به دنیا معرف شدند. آن‌ها قبلا ازار مرسوم در خدمات
مشتریان ودند و فقط قابلیتها و محوبیتشان در چند سال اخر افزایشیافته
اســت. بازاریابــانی کــه هنــوز روش اســتفاده از چــت باتهــا را نمداننــد، از اــن
دستورالعمل واضح و مفید مَتو باری هره خواهند رد. بارل روش استفاده از چت
باتها و مراحل ساخت چت بات را توضح مدهد و شما را به استفاده از آنها

مقاعد مکند.

درحالکه سار کانالهای بازاریای نرخ جذب مشتریان و سودآوری کم دارند، اما
بازاریابان رسانهای جدید رای دسترسی به مشتریان پیدا کرده‌اند: چت باتها.

 

چت بات (Chatbot) چیست؟
است، درواقع نرمافزاری است که به  Robot و   Chat چت بات که مخفف دو واژه 

کمک هوش مصنوع، یک چت واقع را شبیهسازی مکند.
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مثلا اگـر در قسـمت پـان یـک سـایت، جعبـه چـت را ببینیـد و در آن تـایپ کنیـد:
«سلام»، به احتمال زیاد توقع دارید چنن پاسخ دریافت کنید: «سلام. در خدمتیم»
یـا «سلام. چـه کمکـ از دسـت مـن رمآیـد؟». اـن مکالمـات را متـوان توسـط
نرمافزارهای چت بات شبیهسازی کرد. نتیجه آن خواهد شد که بخشی یا حتی کل
مکالمه با بازدیدکننده سایت، توسط نرمافزار انجام مشود. ان مکالمه حتی متواند

منجر به خرید مخاطب شود!

 

چت باتها کانال جذاب، منعطف، با کارری آسان رای
دسترسی به مشتریان

ازآنجاکه اکثر کانالهای ارتباط اشباع و خستهکننده شدهاند، هر کانال حتی هترنِ
آنها در یا زود با کاهش تعداد کارران روبهرو خواهد شد و بازاریابان باید مدام در
جستجوی کانالهای جدید باشند. استفاده از فیسوک و ایملهای سنتی کاهش
ــه ــرای دسترســی ب  ــی ن جذاــه اســت و چــت باتهــا جــایگز ــری داشت چشمگ
مصرفکنندگان و رندسازی هستند. چت باتها خدمات قانونمندی دارند و بعض از
ران در هر پلتفرم ارتباطامکان چت و گفتگوی کار آنها با استفاده از هوش مصنوع
معروف را فراهم مکنند. چت باتها کارردهای مختلف مثل عضو کردن کارران در
یک خرنامه، دادن کد تخفیف به مردم یا گردآوری اطلاعات لازم رای ترتیب دادن یک
قرار ملاقات دارند. همچنن متوانند اطلاعات ارائه دهند و اخبار جدید را اعلام کنند.

 

فیسوک امکان استفاده از چت باتها در مسنجر را فراهم
کرده است

در سال 2016، فیسوک پلتفرم مسنجر با پشتیبانی چت باتها را معرف کرد. مسنجر
ان امکان را رای کارران فراهم کرده که بدون خارج شدن از فیسوک، به محتوا
دسترسـی داشتـه باشنـد و فرصـتهای فوقالعـادهای در اختیـار بازاریابـان گذاشتـه تـا
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محتوای مورد قاضای افراد را فورا ارائه کنند، اطلاعاتی درباره کارران جمع کنند و حتی
مبالغ دریافتی را از طرق مسنجر از مشتریان دریافت کنند. وقتی یک آگهی را مسقیم
در مسنجر منتشر مکنید، متوانید نتیجهاش را به کمک یک چت بات در همان
مسنجر پیگری کنید. ان قابلیتها فرصتهای ینظری در فیسوک ایجاد کردهاند،
اما ان چتباتها در پلتفرمهای دیگر مثل Slack، تلگرام و پیامک هم عملکرد خوی

دارند.

 

پلتفرمهای تخصص ان امکان را فراهم مکنند تا در عرض چند
دقیقه یک چت بات کامل بسازید

و پلتفرمهـای مشـابه، سـاخت چـت بـات را بسـیار سـاده کردهانـد.  chatfuel.com
متوانید بعد از طراح چت بات خود، آن را با تنظیمات خاص در چتفول بسازید
و با تصحح و تنظیم آن چت باتی منطق و کارآمد ایجاد کنید. ان پلتفرم ر اساس
پاسخ مثبت یا منف کارر یا ر اساس کلیدواژههای تایپشده توسط کارر عمل

مکند.

چتفول افزونههای دارد که به شما امکان مدهد با لینک زدن به خدمات متنوع،
محتوای موردنظرتان را پیدا کنید. حتی در چتفول متوانید کارران را ر اساس
پاسخهایشان بخشبندی کنید. استفاده از چتفول رای 100 هزار چت در ماه رایگان

است.

 

رای کسب هترن نتاج، محتوای باکیفیت به کارران ارائه
کنید که با نیازهایشان همسو باشد

پیش از ساخت چت بات باید ارزشی که به کارران ارائه مدهد را مشخص کنید.
دیمیتری کاچن، مدر بخش مشارکت چتفول اعقاد دارد که موثرترن پیام،
پیام است که محتوای باکیفیت و مرتبط با مخاطبان هدف ارائه دهد. رای ارائه
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محتوای مرتبطتر به مخاطبان متوانید از اصول بخشبندی و شخصسازی استفاده
کنید.

کاچن پیشنهاد م‌کند که انتخاب مطالب دریافتی و فاصله زمانی دریافت مطالب را
به کارران واگذار کنید. ارسال بیش از دو پیام در طول روز افراد را دلزده مکند و

باعث مشود از چت بات خارج شوند.
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نکات کلیدی مقاله

چت باتها کانال جذاب، منعطف، با کارری آسان و معمولا رایگان رای دسترسی .1
به مشتریان و رندسازی هستند.

فیسوک امکان استفاده از چت باتها در مسنجر را فراهم کرده است. .2

پلتفرمهای تخصص ان امکان را فراهم مکند تا در عرض چند دقیقه یک چت .3
بات کامل بسازید.

ـرای کسـب هترـن نتـاج، محتـوای بـاکیفیت بـه کـارران ارائـه کنیـد کـه بـا .4
نیازهایشان همسو باشد.
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چت بات رای وردرس
نهای زیادی ساخته شده که توسط هوش مصنوعرس و ووکامرس پلاگرای ورد
ChatBot  for ی مانندنهای را بفرستد. حتی پلاگتواند از طرف سایت پیامهام
Woocommerce متوانند باعث افزایش فروش شوند. مثلا وقتی کارر مخواهد
از صفحه یک محصول خارج شود، چت با او را شروع کنند و پیشنهاد بدهند که آن

محصول را با یک کون تخفیف تهیه کند.

https://codecanyon.net/item/woowbot-woocommerce-chatbot/21426656
https://codecanyon.net/item/woowbot-woocommerce-chatbot/21426656
https://modiresabz.com
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البته پلاگنهای چت بات شاید هنوز به اندازه کاف بالغ نشدهاند، ول همن الان
متوانید کار را شروع کنید و ببینید یک پلاگن چتبات، حداقل بخشی از باز تیم

پشتیبانی را کاهش مدهد.
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