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خلاصه کتاب: تحول مشتری محور
آنچه در چکیده کتاب «تحول مشتری محور» مآموزید
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مشاوران معروف جو هی، اولور کینگ و جیمز سَمری حاصل دهها سال تجربه خود
در بهکارگری اصول «تفکر طراح» به اشتراک مگذارند.

در ان کتاب، ارائه خدمات سیستماتیک به مشتریان و خلق تجربه هتر رای آنها
توضح داده مشود. آنها با کمک 10 کارشناس معروف، راهنمای گامبهگام رای

طراح، خلق و قویت تجربه رتر رای مشتریان ارائه مدهند.

به عقیده مدرسز اگرچه بخشهای از کتاب تکراری است، اما مثالهای متنوع و
تصورسازیهای آن رای کسانی که رای افزایش مشارکت و وفاداری مشتریان تلاش

مکنند مفید است.
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