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جسارت راز بقای مدران
در اوال سال 1994 شركت اينتل ردازنده جديد پنتوم را به مرحله توليد رساند. در
طراح ان تراشه اشتباه كوچكي وجود داشت كه باعث مشد در گرد كردن حاصل
قسـيم در هـر نـه ميليـارد بـار يـك خطـا رخ دهـد. مـدران اينتـل اـن خطـا را قاـل
چشموشي دانستند. چون بنا ر محاسباتشان، راي يك كارر معمول هر 27 هزار
سال يك بار چنن خطاي رخ مداد. چند ماه بعد اتفاق ناگواري پيش آمد. يك
استاد رياضيات پيام را به يك سايت خري آنلان فرستاد كه در آن گزارش شده ود
در زمان حل يك مسئله پيچيده رياض با ردازنده جديد اينتل، جواب اشتباه دريافت
كرده است. ان استاد اعلام كرده ود كه در بخش محاسبات اعشاری ان ردازنده

مشكل وجود دارد.
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آغاز بحران و واکنش اولیه اینتل
آن پيام به سرعت در همهجا منتشر شد و روز به روز در رسانهها بيشتر گسترش
ميـافت. در همـان زمـان يكـی از هفتهنامههـای تجـاری معـروف بـا نـوشتن گزارشـی
مفصل، عكس روی جلد مجله را به ان موضوع اختصاص داد. پس از آن چندن
نشريه ديگر نز به ان موضوع رداختند. ان موضوع راي اينتلها كم اهميت جلوه
مكرد تا اتفاق ديگری افتاد. بقيه ماجرا را از زبان اندرو گرو، بنيانگذار و رئيس هيات

مدره اينتل بشنويم.

 

 

گسترش انقادات رسانهای و تشدید فشار ر اینتل
«من علاوه ر مدريت اينتل، به صورت نيمه وقت در دانشگاه استنفورد تدريس
مـكردم. در روز 22 نوامـر 1994 بحـث در كلاس طـولاني شـد و در فكـر لغـو كـردن
قرارهايم در شركت ودم كه مدر روابط عموم اينتل با من تماس گرفت و خر داد
كه خرنگاران شبكه تلوزونی CNN به زودی به شركت خواهند رسيد و مخواهند در
مورد مشكل ردازنده جديد اينتل گزارش تهيه كنند. بلافاصله به سوی دفتر كارم رفتم
. فردای آن روز گزارشی را ر  CNN ود و وقتي به آنجا رسيدم، شرايط بسيار آشفته

عليه ما پخش كرد.

روزنامهها دوباره به ان موضوع هجوم آوردند و مقالهای با تيترهای «ردازندههای
معوب اينتل» و «آيا خريد ردازنده اينتل عاقلانه است» و... را به چاپ رساندند. در
روزهای بعدی بسياری از كارران قاضای تعويض ردازندههای خود را داشتند. ما ابتدا
از ان كار امتناع كرديم؛ چون هزينه بسيار زيادی داشت و با ارائه گزارشی كم ودن
احتمـال وقـوع اشتبـاه را اعلام كرديـم و تنهـا ردازنـدههای كسـانی را كـه بـا عمليـات
سنگن رياض سروكار داشتند، تعويض كرديم. پس از مدتی درخواستهای تعويض

كمتر شد و ظاهرا مشكل حل شده ود.
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IBM ـود: «شركـت ـنرهـا ار سـرفصل يكـی از خچنـد هفتـه بعـد، در دوازده دسـام
فروش رايانههای با ردازنده اينتل را متوقف کرد». تصميمات ان غول كاموتر ر
بازار تاثر زيادی داشت و تاييد نشدن ما از طرف آییام بسيار ر اهميت ود.
تلفنها دوباره به صدا در آمدند و ر تعداد مشتريان معترض روزبهروز افزوده مشد.
ما در حدود سی سال پيشتاز بازار وديم و كار در شركت اينتل افتخار محسوب
مشد. اكنون به يكباره آن اهت از ن رفته ود و در همهجا زر نگاههای خشمناك

و معترض قرار داشتيم.

در روز دوشنبه 19 دسامر تصميم جسورانه و خطرناك گرفتيم. سياست مدريتی ما
تغر كرد و اعلام كرديم حاضر به تعويض تمام ردازندهها هستيم. رای تصور حجم
كار خوب است بدانيد كه ميلونها ردازنده فروخته شده ود. تعداد تراشههای
رگشتـی و مقـدار ضـرر قاـل پيـشبيني نـود. مشكـل ديگـر آن ـود كـه مـا فقـط بـا
توليدكنندگان رايانه دادوستد داشتيم و هر كدام از آنها هزاران رايانه با ردازنده ما
فروخته ودند. در چند روز سازماندهي عظيم ايجاد كرديم و به بسياری از كاركنان
حتـی طراحـان، مهندسـن و بازاريابـان، كـار پاسـخگوی بـه تلفـن و يـادداشت آدرس
درخواستكنندگان را واگذار كرديم. سيستم را رپا كرديم تا تمام مرجوعها و
تعويضها در آن ثبت شود. همچنن رای كسانی كه خود قادر به تعويض ردازنده

نودند، يك گروه خدماتی وژه تدارك ديديم.

مشكل ديگر تامن ميلونها ردازنده سالم رای تعويض ود. پس از رفع اشكال
ردازنده قبل، تمام توليدات خود را متوقف كرده و تنها به توليد ان ردازنده
رداختيم. حتي تعطيلات سال نو را لغو كرده و يكسره كار كرديم. بالاخره موفق
شديم. تعداد بسيار زيادی از ردازندهها را جايگزن كنيم و با صرف نرو و هزينه زياد
توانستيم اعتبار شركت اينتل را رگردانيم. ان عمليات هزينهای بسيار سنگن را ر ما

تحمل كرد. 475 ميلون دلار.
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تصمیم حیاتی رای حفظ اعتبار و درسهای از بحران
از ان تجربه اينتل مآموزيم كه در ان كسبوكار رقابتی، مدرانی به بقا ادامه
خواهند داد كه جسارت و شجاعت تغرات زرگ را داشته باشند. در تمام شرايط
مسئوليت كارهای خود را به عهده بگرند و در صورت لزوم ودجه شركت را صرف حفظ
اعتبار آن بكنند. در بسياری از موارد مدران راهحل مشكل را مدانند، ول جسارت
لازم راي اعمال تغرات ضروری را ندارند. نكته مهم ديگر سرعت در ايجاد تغرات
است. اگر اينتل در اولن گام سياست تعويض ردازندههای خود را آغاز مكرد، شايد
مشكل سادهتر حل مشد. بله، تنها كساني رشد خواهند كرد كه جسور و شجاع

باشند!

 

https://modiresabz.com

