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منع سودآوری از دید مالکولم گلدول
آنچه از ویدوی سخنرانی مالکولم گلدول مآموزید

مالکوم گِلَدوِل، روزنامهنگار، وبلاگنویس و عضو هیئت تحرریه مجله نوورکر است.
همچنن دو کتاب معروف به نامهای «نقطه اوج» و «غرمعمولها» نوشته است. چرا
هاوارد موسکوویتز، یک از محققان گمنام صناع غذای، قهرمان زندگ نویسنده
معروف مالکوم گلدوِل است. گلدول در ان سخنرانی جذاب به یافتههای موسکوویتز

پس از آزمایش طعمهای مختلف سس اسپاگتی اشاره مکند.

موسکوویتز روش مرسوم آزمون طعم که فقط روی یک سس محوب انجام مشد را
تغر داد و درباره 45 سس تحقق کرد. سرانجام، به تنوع سلیقه تست کنندگان
سسها ی رد. نتاج او نشان مدهد که تنوع، نمک زندگ و منع سودآوری است.

اگر تا حالا متعجب ودید که چرا سور محلهتان گزینه‌های مختلف از هر محصول
دارد، مدرسز خواندن ان سخنرانی جذاب را به شما پیشنهاد مکند.
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هاوارد موسکوویتز، محقق محرکهای فزیک، تفکر صناع غذای درباره ترجیحات
مشتریان را رای همیشه دگرگون کرد. در دهه 1970، شرکت پپسیکو از هاوارد خواست
تا درباره مزان شرینی مطلوب ازنظر مردم رای نوشابه رژیم بعدی پپسی تحقق

کند.

موسکوویتز نوشابههای با شرینی متفاوت را روی هزاران نفر امتحان کرد. نتاج
داده‌ها اصلا شبیه یک منحنی یکنواخت نود و نشان مداد که هچیک از ان
طعمها محوبترن طعم نیست. مدران پپسی ان نمودار بههمریخته و نامتوازن را
طبیع مدانستند، اما هاوارد از ان نتیجه ناراحت ود، اما چند سال بعد دلیلش را
ن مدل پپسی عالکه باید چندودند، درحال فهمید «آنها دنبال یک پپسی عال

تولید مکردند.»

وقتی شرکت تولید سوپهای آماده کمل از هاوارد خواست که رای تعن طعم
ِرگِو، سس اسپاگتی مخصوص ان شرکت تحقق کند، موسکوویتز فرضیه جدیدش
را امتحـان کـرد. رگـو بـاوجود ارائـه محصـول فوقالعـاده خیلـ از راگـو، رهـر بـازار

https://modiresabz.com


3

عقبمانده ود. موسکوویتز 45 طعم مختلف ان سس را که ازنظر شرینی، دانهداری
و غلظت باهم فرق داشتند روی مردم امتحان کرد. وقتی مشغول تحلل نتاج ود،
اصلا قصـد نـداشت طعمـ محـوب ـرای همـه مـردم دنیـا انتخـاب کنـد. در عـوض،

اطلاعات را دستهبندی کرد و به چند طعم محوب رسید.

او نتیجه گرفت که اغلب آمریکایها در یک از ان سه دسته قرار مگرند؛ یا سس
ساده دوست دارند، یا سس تند و رادویه یا سس دانهدار. در آن زمان هچ سس
دانهداری در بازار نود. رگو فورا خط تولید ان سس را راه انداخت و در یک دهه
بیش از 600 میلون دلار سود کرد. صناع غذای از ان موضوع آگاه شدند و شروع
به تولید محصولات متنوع رای سلیقههای متنوع کردند. به همن دلل است که

محصولات متنوع فراوانی در سورمارکتها مبینید.
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نکات کلیدی ویدو

داشتن امکان انتخاب، منع شادی مشتری است.

پس، یک دستور عال و ینقص رای سس اسپاگتی وجود ندارد. رای رآورده
کردن خواسته تکتک مشتریان به مجموعهای از سسهای اسپاگتی مختلف نیاز

داریم.

شاید مشتریان خودشان هم ندانند که به محصولات خاص نیاز دارند، تا وقتی
ان محصولات در دسترسشان قرار گرد.

شرکت‌ها باید دموکراسی را در ارائه محصولات در نظر بگرند و با «بخشبندی
افق» به مشتریان متنوع خدمترسانی کنند.

کسبوکارهای شاغل در صناع غذای به خوی مدانند که ارائه چند محصول
متنوع هتر از ارائه یک محصول استاندارد است.
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قل از ان موفقیت موسکوویتز، تحقق صناع غذای به ان محدود مشد که از
مردم رسند چه طعم را دوست دارند، اما مردم اغلب نمدانند یا نمتوانند
خواستهشان را توضح دهند. مثلا، اکثر قهوهخورها مگویند که قهوه سیاه، غلیظ و
کاملا وداده دوست دارند، درحالکه اکثرا قهوه سبک یا با شر را ترجح مدهند.
موسکوویتز همچنن پیشگام ایده بخشبندی افق ود و اعقاد داشت که غذاها و
سار محصولات سلسلهمراتب دارند. مثلا توضح مداد که خردل رند یلِو یارزشتر
از خردل رند دژون نیست، بلکه افراد مختلف خردلهای مختلف دوست دارند.
همچنن مفهوم «غذای افلاطونی» یا «یک دستور غذای ینقص رای همه» را رد

کرد.

درسی که از همه تحقیقات و اکتشافات او مگریم ان است که «اگر تنوع افراد بشر
را بپذریم، مسری مطمئنتر رای رسیدن به شادی واقع پیدا مکنیم.»

 

https://modiresabz.com

