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دو اصل محتواهای رکوردشکن
شاید فکر کنید ایدهها از طرق تعاملات یشمار انسانها محوب مشوند. اگر چنن

تصوری دارید در دام «افسانه وروسی شدن» گرفتارشدهاید.

درک تامسن، سردر مجله آتلانتیک در کتاب معروفش «رکوردشکنان» و در سخنرانی
مفید و هوشمندانهای با همن نام نشان مدهد که چرا مردم گستردگ یک ایده را
دلل صحت و صداقت آن مدانند و تبلغگران چطور وانمود مکنند که یک ایده در
کل جامعه رواج یافته است. رای خلق محصولات محوب یا شناخت آنها ادامه

مطلب را مطالعه کنید.

 

اولن اصل: آشنا یا جدید؟
مـردم نگرشـی فـانتزی و رویـای بـه «محوبهـا» دارنـد؛ مثلا بـه فیلمهـا، خـاطرات و
آهنگهای که بیشترن لذت را از آن ردهاند. اگرچه فرهنگ مدرن مدهای جدید را به
جامعه تحمل مکند؛ اما ذهن بشر همیشه دنبال موارد آشنا است و چزهای جدید
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و رزرقورق را مسخره مکند.

لذتی که مردم از یک محصول جدید مرند معمولا ناشی از حس نوستالژی پنهان در
وجودشان است؛ بناران آشنا ودن به جدید ودن ارجحیت دارد و اولن اصل

محوبیت است.

 

دومن اصل: نوع توزع
دومن اصل ان است که نوع توزع از محتوا مهمتر است. «وروسی» واژه مناسی
رای توصیف محتوای محوب نیست. وروسها ن افراد منقل مشوند و با

اپیدم و تعاملات نفربهنفر ناگهان یکمیلون نفر را درگر مکنند.

«افسانه وروسی شدن» مگوید ایدهها هم با همن روش محوب مشوند؛ اما در
حقیقـت ایـده‌ها از طرـق رسانههـا معـروف مشونـد؛ زـرا فقـط بـا یکبـار پخـش
میلونها نفر متوانند آن را ببینند. رخلاف تبلغهای جام فوتبال آمریکا که مخاطب
مداند افراد زیاد دیگری هم آن را مبینند، محتوای وروسی حالتی شخص رای
مصرفکننده دارد. افراد بهاشتباه فکر مکنند یک ایده وروسی در کل جامعه رواج

میابد.

تولیدکننــدگان و مصــرفکنندگان اطلاعــات متواننــد از اــن رویکردهــا هــره رنــد.
تولیدکنندگان باید ان تفکر را کنار بگذارند که بعض محتواها با هر روش توزع به
موفقیت وروسی مرسند. اگرچه محتوای احساسی و آشنا بیشتر رواج میابد؛ اما

محتوا ذاتا وروسی نیست.

مصرفکنندگان اطلاعات باید مراقب باشند که در «دام محوبیت» گرفتار نشوند و
رواج یک ایده در جامعه را دلل درستی آن ندانند؛ مثلا به فهرست 100 آهنگ رتر
جـدول بیلـورد تـوجه کنیـد. قـل از سـال 1991، نظرسـنج از صاحبـان فروشگاههـای
محصـولات موسـیق و پخشکننـدگان موسـیق در رادـو (دی.جِهـا) بـاعث ایجـاد
جدول رای امتیازدهی به آهنگها شد. اول دی.جها درباره یک آهنگ صحبت
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مکردند و سپس صاحبان فروشگاهها ر آن آهنگ جدید سودآور تمرکز مکردند. به
همن دلل، بعض آهنگها در صدر جدول قرار مگرفتند و ناگهان سقوط مکردند.

در ســال 1991، وقتیکــه جــدول بیلــورد دفعــات پخــش آهنگ‌هــا از رادــو و ســار
ماتریسها را هم ررسی کرد، به ان نتیجه رسید که سلیقه موسیقیای مردم تکراری
است. بعض آهنگها همیشه بالای جدولها مماندند، آهنگهای راک از جدول
حـذف مشدنـد و موسـیق هیپهـاپ و کـانتری کـه محـوب کلاسهـای پـانتر
اجتماع ود، به صدر جدول صعود مکردند. در حال حاضر ان سلیقه موسیقیای
مردم فرایندی از پان به بالا دارد، نه از بالا به پان. سلیقههای مردم در خیل از

بازارها ر اساس ان روند پان به بالا است و تغرات عجی داشته است.
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نکات کلیدی

مردم محتوای آشنا را به محتوای جدید ترجح مدهند و به تکرار و تنوع علاقه
دارند؛ اما ان استراژیها رای وروسی کردن محتوا کاف نیستند.

روش و محل توزع محتوا اثر بیشتری ر موفقیت آن دارد.

افراد فکر مکنند یک ایده محوب با تبلیغات دهانبهدهان در کل جامعه رواج
میابـد، امـا اـن افسـانه اسـت. رعکـس، فقـط یکبـار تبلـغ تلوزـونی بـاعث

مشود حجم انوهی از مخاطبان با یک ایده آشنا شوند.

مصرفکنندگان اطلاعات باید مراقب «دام محوبیت» باشند و از آن اجتناب کنند.
فقط به ان دلل که اطلاعاتی در جامعه رواج یافته، به ان معنی نیست که

واقعیت دارد. مراقب فریبکاری تولیدکنندگان محتوا باشید.

تولیدکنندگان محتوا علاوه ر توزع باید به تکرار و تنوع هم توجه کنند: با آشنا
کردن مخاطب با ایدههای جدید (تنوع) و با بهروز و متنوع کردن ایدههای آشنا

(تکرار) آنها را بفروشید.
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تکرار و تنوع
آهنگهای محوب تکرار و تنوع را به هترن شکل باهم ترکیب مکنند (بیت، بیت،
ترجعبنــد، بیــت، ترجعبنــد، ســکوت). ســخنرانان هــم ــرای خــاطرهانگزتر کــردن

سخنرانیشان از تکرار و تنوع استفاده مکنند.

استفاده متناوب از تکرار و تنوع مصداق ان قانون است که «رای فروش چزی جدید
و غافلگرکننده، مردم را با آن آشنا کنید (تنوع) و رای فروش چزی آشنا، آن را عجیب
و غافلگرکننده کنید (تکرار)». همانطور که تولیدکنندگان محتوا متوانند از ان
قانون رای محوب کردن ایدههایشان استفاده کنند، مصرفکنندگان هم متوانند با

کمک آن در مقال فریبکاریها مقاومت کنند.
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