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4 گام تا رسیدن به سیستم سازی
کارآفرینی که کسبوکار جدیدی راهاندازی کرده است نمتواند در یک چشم به هم
زدن یک سیستم قدرتمند درست کند. منظور از سیستم سازی آن است که کاری کند
بیشتر کارها بدون دخالت مدر به خوی پیش رود. یک کارآفرن رای رسیدن به
اسقلال و ساخت سیستم کسبوکار معمولا 4 گام را به ترتیب ط مکند. ان چهار

گام را باهم ررسی کنیم.

 

1. انجام کارها
در اولن قدم یک کارآفرن بخش عمده وقت خود را صرف انجام کارها مکند.
منظور از انجام کارها ان است که خود کارآفرن پاسخگوی تلفنها است، شاید لازم
باشـد محصـولاتی پسـت کنـد، پاسـخگوی مشتریـانی باشـد کـه قبلا خریـد کردهانـد و
مشکل دارند و... که معمولا تمام ان موارد ر دوش کارآفرن است. اغلب در اوال
کار یک کسبوکار یک نفره وجود دارد و کارآفرن به جای فکر کردن درباره واگذاری
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کارها و ... باید سع کند خودش با سرعت و توان بیشتری کار کند و به تمام کارهای
لازم رسیدگ کند.

 

2. تصمیمگری
همنطور که رشد کارآفرن بیشتر مشود کمکم بهجای مرسد که نمتواند
بهتنهای کل ان کارها را انجام دهد. اولن ایدهای که به ذهن ان کارآفرن یا مدر
مرسد ان است که کسبوکار یکنفره خودش را به یک کسبوکار زرگتر تبدل

کند و افرادی را به کسبوکار خودش اضافه کند.

در ان مرحله معمولا مدران یا کارآفرینان به ان دلل که آشنای کاف با مهارتهای
استخدام ندارند و خیل حرفهای نیستند خیل راحت چند نفر را استخدام مکنند و
بعد از مدتی مبینند که نهتنها مشکلاتشان حلنشده است بلکه خیل زرگتر شده
است. قبلا کارها را خودشان بهدقت و با سرعت انجام مدادند، ول اکنون نهتنها
کارها را خودشان انجام نمدهند بلکه باید ساعتها صرف کنند تا اشتباهات دیگران
را تصحح کنند! کارمندان مرتب از ان کارآفرن سوالات زیادی دارند که باید به آنها

پاسخگو باشد.

در ان حالت معمولا تمام کارهای کلیدی کسبوکار دست مدر مماند و بقیه کارها
واگذار مشود. مثل ان است که اول کار کارآفرن یک مغز دارد و دو دست! سپس
زمانی که چند نفر را استخدام مکند همان یک مغز وجود دارد که تعداد دستهای
اضافهشده به کسبوکار بیشتر مشود. ول تمام تصمیمات و تمام جزئیات باز
توسط همن مدر گرفته مشود. بناران اتفاق که مافتد ان است که اضطراب

بیشتر مشود و با وجود کارکنان، باز هم کارها بهخوی پیش نمرود.

اگر در ان مرحله باشیم هچوقت نمتوانیم حتی به یک مسافرت یکهفتهای
رویم. نمتوانیم یک روز را استراحت کنیم و تحت ان اضطراب هستیم که اگر در
خانه استراحت مکنیم باید به دهها یا صدها سوال پاسخ دهیم و همیشه ان

مشکل وجود دارد و حل نمشود.
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بناران بهجای اینکه کار راحتتر و هتر شود شرایط بدتر شده است و در ان حالت
مدر به کسی تبدل مشود که بیشتر یک مشاور است که حلال مشکلات است و

مرتب مراجعههای زیادی به خود مدر وجود دارد.

در ان مرحله بسیاری از مدران تصمیم مگرند که کسبوکارشان را کوچکتر کنند
به ان دلل که ترجح مدهند بهجای اینکه ساعتها وقت خود را صرف توضح

دادن مطالب کنند، خودشان خیل سرعتر کارها را انجام دهند.

 

3. واگذاری
بالاخره ان مدر متوجه مشود که باید به قدم سوم رود یعنی کمکم به ان نتیجه
مرسد که کاف نیست کارها را به دیگران واگذار کنیم. کار مهمتر ان است که
تصمیمگریها را واگذار کنیم؛ یعنی تیم و کارمندانمان را طوری آموزش دهیم که رای

هر مورد کوچک لازم نباشد به ما مراجعه کنند، از ما سوال کنند یا اجازه بخواهند.

وقتی یک مدر به ان مرحله مرسد کسبوکارش هتر مشود، اضطرابش کمتر
مشود و هرکدام از کارمندان بخش عمده کار را کمکم یاد مگرند و بدون نیاز به

اینکه مرتب از مدر سوال رسند کسبوکار را پیش مرند.

در اـن گـام معمـولا کسـبوکار بهجـای رسـیده اسـت کـه خیلـ راحـت متوانـد
هزینههـایش را رداخـت کنـد. ولـ نکتـهای کـه وجـود دارد اـن اسـت کـه اغلـب
کسبوکارها رشدشان فقط تا حدی است که بتوانند هزینههایشان را بهراحتی وشش
دهنـد و سـود مختصـری هـم بـاق بمانـد. بنـاران کـار بهصـرفهای نیسـت کـه اـن
کسبوکار را ادامه دهیم به ان دلل که آن مدر با توانایهای که دارد اگر در جای
خوی استخدام مشد شاید همان درآمد را کسب مکرد و هزینههای مالیات و... را

نداشت.

در ان گام آزادی مدر بیشتر شده است. اگر به مسافرت رود خیالش راحت است.
البته شاید لازم باشد به چند پیام یا تماس پاسخ بدهد. البته یک نگرانی جدید هم
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شکل مگرد. دیگر به تمام جزئیات کسب‌وکارش تسلط ندارد و تمام اتفاقات زر
نظرش نیست. همکارانش تصمیمهای مگرند که حتی شاید از آنها یاطلاع

باشد.

 

4. سیستم سازی
گام چهارم وجود دارد که اگر کارآفرن به ان قدم نرسد معمولا هچوقت رشد
قالتوجهی در کسبوکارش ایجاد نخواهد شد. قدم چهارم ان است که ان مدر
تبدل به «سیستم ساز» مشود. سیستم ساز بیشتر زمانش را به تعریف روژه و
رنامهرزی مردازد. همچنن سع مکند رای مشکلات کسبوکارش راهکارهای

سیستم پیدا کند.

بناران در اول کار یک کارآفرن یا مدر صرفا یک انجام‌دهنده کارها است و ان
مراحل را ط مکند و به جایگاهی مرسد که دیگر فقط مدر نیست و یک سیستم
ساز است. او اکنون فرد بسیار ارزشمندتری است و هر روز وقت خود را صرف انجام

کارهای نمکند که کارمندان از عهدهاش رمآیند.

در ان گام کارآفرن مدران و افراد قالاعتمادی دارد که مدریت کارها به عهده آنان
است. او به جای درگر شدن در چزئیات کسبوکار سع مکند راههای رای رشد

سرعتر بیابد. هر کارآفرینی رای موفقیتهای زرگ، در نهایت باید به ان گام رسد!
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