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چرا باید زودتر پخش زنده را شروع کنید!
در عصری که فناوری، پیشرفتهای جدید و مهج را با روندی سرع به ما عرضه
مکند، نپذرفتن فناوریهای جدید و درخشان در ابتدای ظهورشان، اقدام معقول

بهخصوص رای صاحبان کسبوکار است.

اـن هترـن نـوع مـدریت ریسـک اسـت. افـرادی کـه در همـان ابتـدا از یـک فنـاوری
استفاده مکنند، در صورت موفقیت فناوری از مزایای آن هرهمند مشوند، اما در

صورت شکست آن، همهچزشان را از دست مدهند.

کم شک و تردید متواند مانع ریختن ول کلان در شبکه اجتماع زرگ بعدی شود
زیکتواند مانع سازگاری فروشگاه فنحال مکه هرگز موفق نخواهد شد، اما در ع
شما با روند جدید خرید مشتریان شود؛ زرا فرایند جدید خرید از فضای آنلان
شروعشده و به فروشگاه فزیک ختم مشود. درنتیجه ممکن است مشتریان باارزش

را از دست بدهید.

صاحبان کسبوکارها باید در اختصاص وقت، ول و توجهشان دقت کنند. اما وقتی
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م‌گوییم الان موقع آن است که سری هم به ویدوهای لاو زنید، راه نگفتهایم.
حتی شاید ان اقدام یک از هترن فعالیتهای کسبوکارتان باشد.

 

تولید ویدو رای بازاریای محتوا چقدر مهم است؟
چه ویدو را استریم (پخش زنده) کنید، چه آن را بارگذاری کنید، محتوای ویدوی
قدرت جلبتوجه مردم را دارد. اگر مخواهید ببینید محتوای ویدوهای لاو چقدر
نتیجه مدهد، هتر است ابتدا تصور کلتر را ببینید. اول باید ببینید انواع ویدوها

چطور در صنعت بازاریای محتوا رقابت مکنند.

گـزارش شرکـت «وـزول» دربـاره بازاریـای ویـدوی در 2020 نشـان مدهـد سـهم
بازاریابانی که از محتوای ویدوی استفاده مکنند از 61 درصد در سال 2016 به 87
درصد در سال 2019 رسیده است. امسال، 85 درصد بازاریابان رای بازاریای از محتوای
ویدوی استفاده کردهاند که نسبت به سال گذشته کاهش ناچزی داشته، اما از

محوبیت زیاد ویدوها نمکاهد.

ان جایگاه رجسته ویدوها اصلا تصادف نیست. 92 درصد بازاریابانی که از ویدو
استفاده مکنند، آن را بخش مهم از استراژیهای خود مدانند، ان عدد نسبت
بـه 91 درصـد سـال 2019 یـا 85 درصـد سـال 2018 افزایـش داشتـه اسـت. 99 درصـد
بازاریابانی که از ویدو استفاده مکنند مگویند که ان کار را ادامه خواهند داد،
اگرچـه 92 درصـدشان موافقانـد کـه رقـابت و سـروصدای ویـدوها روزبـهروز بیشتـر

مشود.

باانوجود، ویدوها رای افرادی که از آنها استفاده مکنند، نتیجهبخش هستند.
94 درصد بازاریابان معقدند که محتوای ویدوی رای توضح محصول یا خدمت
مفید است. 87 درصد مگویند محتوای ویدوی به آنها کمک مکند تا ترافیک را
به وبسایتشان هدایت کنند و 83 درصد مگویند که ویدو به تولید علاقهمندان
کمک کرده است. جالب اینجاست که 43 درصد بازاریابان مگویند محتوای ویدوی
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در کاهش تماس مشتریان با بخش پشتیبانی بسیار موثر وده است.

 

بازار استریمینگ ویدو بسیار داغ است
بازار استریمینگ ویدو بسیار زرگ است و هرروز زرگتر مشود. پیشبینی مشود
که در شش سال آینده با نرخ سالانه 20.4 درصد رشد کند و در سال 2027 به 184.3
میلیارد دلار رسد. آموزش‌ها و یادگریهای شرکت (نه بازاریای) موجب رشد بازار

استریمینگ مشود.

اسـتریمینگ ویـدوهای زنـده چنـد مزیـت مهـم دارد کـه آن را ـرای تازهکارهـا جـذاب
مکند. چهار نفر از هر پنج بازاریاب که قبلا از محتوای ویدوی در کسبوکارشان
استفاده کردهاند، دانش فنی لازم رای شروع استریمینگ ویدوهای زنده را دارند، اما
ویـدوهای زنـده حتـی ـرای آنیـک بازاریـاب باقیمانـده از 5 نفـر کـه هنـوز بازاریـای

ویدوی را امتحان نکرده هم جذاب است، زرا:

یـادگری اسـتفاده از اسـتریمینگ اصلا سـخت نیسـت و راهکارهـای ارائهشـده بـه
کارران بسیار ساده است.

سختافزار لازم رای ان کار ارزان و در دسترس است و تنها یک تلفن هوشمند
رای شروع استریمینگ کاف است.

دسترسی دارند و حالا دیگر همه شبکههای اجتماع همه به کانالهای ارتباط
زرگ خدمت استریمینگ زنده ارائه مدهند.

هزینه تولید ان ویدوها در مقایسه با تولید محتوای ویدوی ضبطشده کمتر
است.

بازار ررونق استریمینگ یکطرف ماجرا است و داشتن مخاطی که مال به تماشای
کل محتوای استریمینگ باشد، بحث دیگری است. خوشبختانه، استریمینگ زنده

مخاطبان مشتاق خود را دارد و مخاطب را حسای با محتوا درگر مکند.
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مردم مخواهند ویدوهای زنده بیشتری ببینند
اولن و زرگترن پلتفرم استریمینگ یعنی پلتفرم توچ متعلق به آمازون، ماهانه
بیش از 5.5 میلون پخشکننده فعال ویدو دارد. آنها محتواهای تولید مکنند
که بهطور متوسط ​​1.9 میلون بیننده آنلان دارد و ان کاررها روزانه بیش از یک و
نیم ساعت ویدو تماشا مکنند. فقط باید بدانید که توچ ر گیمرها تمرکز کرده و

مانند سار شبکههای اجتماع رای بازاریابها و کسبوکارها مناسب نیست.

پس فیسوک را در نظر بگرید. مردم عاشق تماشای ویدو در فیسوک هستند.
بیـش از 80 درصـد از 500 پسـت رتـر فیسـوک در سـال 2018 پسـتهای ویـدوی
ودند. همن مطالعه نشان مدهد كه پستهای ویدوی 59 درصد بیشتر از انواع

دیگر پستها مخاطبان را جذب مکنند.

وقتی فیسوک لاو در 2016 راهاندازی شد، ان محوبترن شبکه اجتماع جهان
50 میلون دلار به 140 شرکت و فرد مشهور رسانهای داد تا رای ان ازار جدید
محتوای زنده تولید کنند. دو سال بعد از معرف ان ازار، فیسوک بیش از 3.5

میلیارد ویدو پخش کرده ود.

فیسوک و آمازون شرط بسته ودند که ویدوهای زنده موفق خواهند شد، زرا
مردم دوست دارند آنها را تماشا کنند. ر اساس گزارش «دفتر تبلیغات تعامل» در
مورد استریمینگ ویدوهای زنده، قریبا دوسوم مصرفکنندگانی که به دستگاههای
ماننـد تلفنهـای هوشمنـد، تبلتهـا یـا کاموترهـای شخصـ دسترسـی داشتهانـد،

محتواهای ویدوی زنده را تماشا کردهاند.

قریبا نیماز آنها (47 درصد) مگویند که بیشتر از سال گذشته محتوای ویدوی
زنده تماشا مکنند. 52 درصد رای دیدن محتوای ویدوی زنده سراغ پلتفرمهای
اجتماع مروند و 41 درصد آنها رای دریافت خدمات استریمینگ دیجیتال درجای

عضو شدهاند. وبسایتهای بازی با 33 درصد در رتبه چهارم هستند.
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تماشـای محتـوای زنـده معمـولا بـا فعالیتهـای اجتمـاع، ازجملـه ارتبـاط بـا افـراد در
رسانههای اجتماع (چه کسانی که محتوا را تماشا مکنند و چه کسانی که تماشا
نمکنند) گرهخورده است. رندها با پخش ویدوهای زنده، مشارکت مخاطبان را
ر محتوای معمولرا وک گفته که محتوای زنده ششدهند. حتی فیسافزایش م

باعث مشارکت کارران در ان رسانه شده است.

نکته کلیدی ان است که محتوای زنده محوب مخاطبان است، زرا باعث رابطه و
تعامل میان آنها مشود.

 

هترن رسانه رای استریمینگ رسانه فعلتان است
شعار «کسبوکارها باید بهجای روند که مشتریان هستند» رای وبکست هم صادق
است. اگرچه پلتفرمهای مخصوص رای لاو استریمینگ در اختیار کسبوکارها است،
اما مخاطبان هنوز هم رای دیدن محتوای ویدوی زنده بیشتر سراغ رسانههای

اجتماع مروند.

ـر اسـاس شـاخص اسـروت سوشیـال در سـال 2019، ویـدوی زنـده، رونـد معمـول
رسانههای اجتماع است و 45 درصد مصرفکنندگان دوست دارند ویدوهای زنده
بیشتری از رند محوبشان ببینند. 63 درصد بازاریابان هم در مورد مطلوبیت محتوای

ویدوی زنده در رسانههای اجتماع با آنها موافقاند.

همه ان آمارها خوب است، اما نشان نمدهد که هترن پلتفرم رای استریمینگ
محتوای ویدوی زنده کسبوکارتان کدام است. با توجه به شعار «همانجای روید
که مخاطب هست»، رندها سع مکنند سراغ پلتفرمهای روند که از قل بیشترن
فالوئر را در آنها دارند. 66 درصد مصرفکنندگان رندهای محوبشان را در فیسوک،

41 درصد در اینستاگرام، 35 درصد در وتوب و 22 درصد در توییتر دنبال مکنند.

 

صرفنظر از اینکه کدام شبکه اجتماع را انتخاب مکنید، احتمالا افرادی هستند که
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دوسـت دارنـد ویـدوهای زنـده بیشتـری از شمـا ببیننـد و ازآنجـاکه انتظـار کیفیـت
ویدوهای از پیش ضبطشده را ندارند، متوانید ویدوهای زنده را با صرف وقت و

ول کمتر تولید کنید.

در حالحـاضر، بازاریـای در رسانههـای اجتمـاع یـک سـرمایهگذاری چشمگـر ـرای
رود که در 2020 هزینه تبلیغات در رسانههای اجتماعکسبوکارها است. انتظار م
فقط در ایالاتمتحده به 43 میلیارد دلار رسد که نسبت به سال گذشته 20.4 درصد
افزایـش داشتـه اسـت. شـروع فعـالیت در یـک کانـال جدیـد هـم متوانـد مبلـغ
قالتوجهی به ان هزینهها اضافه کند. به همن دلل کسبوکارها باید از همان
کانالهای استفاده کنند که قبلا بیشترن فعالیت را در آنها داشتهاند. باید از همان

رسانههای اجتماع استفاده کنید که بیشترن فالوئر را در آنها دارید.

همچنن نباید فقط به یک کانال لاواستریمینگ بچسبید. با استفاده از خدمات
مالتیاستریمینگ، متوانید همزمان و بدون تغر زیاد درروند کار، چیدمان یا روش
تولیـد محتـوا، در کانالهـای مختلـف لاـو بدهیـد. شایـد اـن هترـن فرصـت ـرای
کسبوکارها باشد تا بدون صرف زمان بیشتر، مزان دسترسی افراد به ویدوهایشان

را افزایش دهند.

 

بازاریابان B2B هم باید به ان قابلیت توجه کنند!
شاید فیسوک، اینستاگرام، وتوب و توییتر محوبترن شبکههای اجتماع جهان
ن یک شبکه اجتماعندارند. لینکد  B2B رای بازاریابان باشند، اما اهمیت چندانی
رای استخدام، شبکهسازی کاری و بازاریای یتوی است. ان رسانه بیش از 630
میلون کارر، بیش از 30 میلون کارر شرکتی و 280 میلیارد پست در سال دارد.

است. همچنن یک شبکه اجتماع است که  B2B پس لینکدن شکارگاه بازاریابان 
محتوا نقش مهم در آن ایفا مکند. استرینگ گویان یک از اینفلوئنسرهای لینکدن
که در عرض 14 ماه 30 هزار فالوئر پیدا کرد، یک از ترفندهای خود رای معروف شدن
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در ان رسانه را استفاده از ویدو بیان مکند.

در اوال سال 2019، لینکدن هم به جمع شبکههای اجتماع ارائهدهنده محتوای
ویدوی وست. حالا باید کم منتظر باشیم تا تاثر ویدوهای زنده در لینکدن را
ببینیم، اما مدانیم لینکدن ویدو را جدی مگرد. ما مدانیم که ویدو رای
بازاریابـانی کـه از آن اسـتفاده مکننـد، نتـاج خـوی بـه ارمغـان مـآورد. همچنـن
مدانیم وقتی بحث معیارهای مشارکت به میان مآید، ویدوی زنده ر ویدوی
ضبطشده رتری دارد. به‌علاوه مدانیم که لینکدن با اصلترن استریمرهای بازار
مشـارکت مکنـد. پـس اگـر یـک بازاریـاب یتـوی هسـتید و از لینکـدن اسـتفاده

مکنید، متوانید از ان نکات مهم استفاده کنید.

 

مخاطبان به شما مگویند چه نوع محتوای تولید کنید
اشکال ندارد در مورد انواع محتواهای که قرار است بهصورت زنده رای مخاطبان
پخش کنید، شک داشته باشید، زرا ارائه محتوای نامروط (پس از خدمات مشتریان
وبشان در رسانههای اجتماعرند مح رای آنفالو کردن ل مردمن دلضعیف) دوم
است. شناخت آنچه مخاطبان نمخواهند ببینند، گام مهم در جهت ارائه محتوای

محوبشان به آنها است.

پس خود را جای مخاطبان بگذارید و ببینید چرا شمارا در رسانههای اجتماع دنبال
مکنند؟ به گزارش اسروت سوشیال، پنج دلل اصل مردم رای فالو کردن شما

عبارتاند از:

کسب اطلاعات بیشتر درباره محصولات و خدمات جدیدتان

‌علاقه به سرگرم

اطلاع از جدیدترن اخبار کسبوکار شما

استفاده از جواز و تخفیفها

نیاز به ارتباط با افرادی که علاق مشترک با آنها دارند
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همچنـن مدانیـم پسـتهای کـه بیشترـن مشـارکت را رمانگزنـد، پسـتهای
سرگرمکننده هستند و بعدازآن پستهای انگزشی، آموزشی، داستانی و ارائهدهنده
جازه و تخفیف بیشترن بازدید را دارند. ویدوهای معرف محصول تا زمانی که
جالب و آموزشی باشند خوب هستند. لاوهای جذاب معرف محصولات که یک جازه
با محدودیت زمانی هم ارائه مدهند، خیل خوب هستند و یکراه مطمئن رای

افزایش فروش بهحساب مآیند.

ان تمام اطلاعاتی است که رای تهیه استراژی محتوا نیاز دارید. شما مدانید مردم
از محتوا چه مخواهند. وقتی ارائه محتوا در لاو را شروع مکنید، متوانید از
واکنش مردم رای تولید محتوای بعدی ایده بگرید. حداقل اینکه ارائه محتوا در

لاواستریمینگ بازخوردهای مفید زیادی رایتان دارد.

اجازه ندهید حرفهای اغراقآمز فریبتان دهد. بازاریای دیجیتال واقعا سخت است.
هچ میانری رای موفقیت در ان راه وجود ندارد. شاید خطر کردن نتیجه بدهد، اما
شایـد هـم بـاعث شـود کـه تمـام ـودجه بازاریایتـان را صـرف پدیـده‌های جدیـد و
رزرقورق کنید که هچ سود و فایده بلندمدتی ندارند. صاحبان کسبوکارها باید

مزان ان خطرات را ارزیای و مدریت کنند.

["message_box text_color="light]
تولید محتوای لاواستریمینگ چندان مخاطرهآمز نیست. اکثر کسبوکارها به تمام
کانالهای توزع موردنیازشان دسترسی دارند، زرا مردم رای تماشای ویدوهای زنده
سراغ شبکههای اجتماع مروند و بیشتر کسبوکارها مدتها است که از ان
شبکهها استفاده مکنند. استفاده از ان قابلیت نیازی به خرید تجهزات زیاد ندارد،
حداقل تا زمانی که از ان لاوها نتیجه نگرفتهاید (نکته مهم: اولازهمه تجهزات
صـوتی خـوب بخریـد). بـه لطـف مالتیاسـتریمینگ، متوانیـد در همـه پلتفرمهـا بـه
مخاطبان دسترسی داشته باشید. مالتیاستریمینگ با کمک ازار «ریاستریم استودو»

کار بسیار سادهای است و فقط باید وبکم را وصل کرده و مرورگر وب را روشن کنید.
[message_box/]
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مهمتر از همه انکه مدانیم لاواستریمینگ نتیجه مدهد. اگر ان کار را درست
انجام دهید و آنچه مخاطبان مخواهند را در زمان مطلوب در اختیارشان قرار دهید،
آنها هم جوابتان را مدهند و تعامل خوی با کسبوکارتان رقرار مکنند. حتی
شاید یک گروه حام رایتان تشکل دهند. بناران اگر هنوز رای استفاده از لاو در
2020 مردد هستید، باید بگویم که با انجام ان کار نتاج فوقالعادهای کسب مکنید

و چز زیادی از دست نمدهید.
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