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3 وژگ هترن رئیسها
تحقیق که ن 32 هزار کارمند و 16 صنعت مختلف انجام شده است نشان مدهد

که هترن رئیسها از دید کارمندان سه وژگ مهم دارند:

 

1. توجه
اولن وژگ «توجه» است. هترن رئیسها همیشه به فرد توجه مکنند و او را
فقط به دید یک کارمند، یعنی فردی که فقط کارشان را پیش مرد نگاه نمکنند.

آنها مدانند هرکدام از کارمندان، جدا از کار خود ارزشهای دیگری دارند.

دهند و سعو صادقانه نشان م ن رئیسها به کارمندان خود علاقه واقعهتر
مکنند از خانواده آنها و اطرافیانشان اطلاعاتی داشته باشند. نگرانی و ناراحتی

کارمندان رای رئیس مهم است و به ان موضوع یتوجه نیستند.

شما نز متوانید تست کنید و ببینید آیا رئیس خوی هستید یا خر؟ آیا مدانید
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تکتک کارمندانتان اعضای خانوادهشان چند نفر است؟ اگر فرزندانی دارند اسم
فرزندانشان چیست؟ آیا مدانید کارمندانتان معمولا چه تفریحاتی را ترجح مدهند

و در محل کار زرگترن مشکلات و نگرانیهایشان چیست؟

بناران اولن وژگ یک رئیس خوب ان است که به تمام کارمندان خود توجه
داشته باشد.

 

2. شفافیت
دومن وژگ «شفافیت» است. رئیسهای خوب دقیقا مدانند که چهکاری، ک و
چگونه انجام شود و وقتی از کارمندان خود، کاری را مخواهند آن را بسیار واضح و
شفاف واگذار مکنند. با دقت بالا توضح مدهند که چهکاری را از فرد مخواهند

و  فرد باید تا چه زمانی کار را تمام کرده باشد.

رئیسهای که توانای انقال شفاف گفتههایشان را دارند، کارمندان را کمتر ناراحت
مکننـد. آنهـا دقیقـا مگوینـد چـه مخواهنـد. همـن بـاعث مشـود کارمنـدان

وقتشان را با کارهای تلف نکنند که هج ارزشی رای شرکت ندارد.

 

3. دادن آزادی عمل کاف
سـومن وژگـ رئیسهـای خـوب «دادن آزادی عمـل کـاف بـه کارمنـدان» اسـت.
رئیسهـای خـوب اغلـب کارمنـدان را بـا کارشـان تنهـا مگذارنـد. آنهـا اطلاعـات یـا
دستورالعملهای لازم را توضح مدهند و سپس خودشان کاملا کنار مروند و به
کارمنـد آزادی عمـل مدهنـد کـه تصـمیمات را بگـرد. گـاهی شایـد کارمنـد هترـن
تصمیمات را نگرد، ول حتی در انصورت یک رئیس خوب از تصمیمش پشتیبانی و
حمایت مکند و کار را پیش مرد. سپس متوان در جلسهای ارزیای کرد که کدام

تصمیمات هتر ود.
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اغلب رئیسها مسئولیتهای خیل زیادی به کارمندانشان مدهند؛ ول در ازای ان
مسئولیت، آزادی و اختیار کاف به کارمند نمدهند. مثلا مسئولیت مدهند که تمام
مشتریان را پشتیبانی کنند و آنها را راض نگه دارند، ول اگر کارمند تخفیف یا

جازهای به مشتری بدهد عصبانی مشوند.

بناران مسئولیت زیاد بدون آزادی کاف ارزشی ندارد و باعث نمشود که کارمند
بتواند کار خود را هتر انجام دهد.

یک از پارامترهای که باعث شادی کارمندان مشود ان است که احساس کنند
مسقل کار مکنند، یعنی خودشان متوانند بهتنهای کاری را آغاز و تا پایان، آن کار
ادامه دهند و نیازی به هماهنگهای زیاد با رئیس و گرفتن اجازههای مختلف نیست.

بنـاران وقتـی کـاری را بـه کارمنـدان واگـذار مکنیـد سـع نکنیـد روش کارهـا را نـز
خودتان با جزئیات توضح دهید. به آنها آزادی دهید تا خودشان تصمیم بگرند.

بناران در مورد سه نکته صحبت کردیم که اگر سع کنید در ان سه نکته هتر شوید
تبدل به رئیسی خواهید شد که کارمندان شما را دوست خواهند داشت و خیل هتر
رای شما کار خواهند کرد. با کار کردن روی ان سه حوزه متوانید کسبوکار خودتان

را رشد دهید.

 

https://modiresabz.com

