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رقابت دو رند خمردندان
Colgate که یک نام تجاری متعلق به شرکت وارد بازار شد، Colgate؛   Crest وقتی 
پالمولو ود در بازار سلطه داشت. نامهای تجاری بعدی که در ان صنعت فعال ودند
پیسودنت و آیپانا نام داشتند. دو نام تجاری اخر اهمیت بسیار کم داشتند و جنگ
ود. رقابت ن ان دو نام تجاری شبیه رقابت ن  Colgate و   Crest اصل ن 

شرکتهای فورد و جنرال موتورز در صنعت خودروسازی ود.

در هرکدام از ان موارد یک شرکت در اوال قرن ر بازار سلطه پیداکرده ود و هرکدام
از آنها با تعداد دیگری از رقبای کماهمیتتر احاطهشده ودند.

 

Crest روزی
فلوراید و همچنن توانایهای شرکت «راکتر اند گمل» در تروج آن باعث فائق
آمدن  Crestر Colgate شد. سالها ود که نتاج مطالعات مختلف ثابت کرده ود
که مردم که آب شرب آنها حاوی سدیم فلوراید طبیع ود، نسبت به آنها که
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فاقـد اـن مـاده شیمیـای ودنـد از کرمخـوردگ و بیماریهـای دنـدان کمتـری رنـج
مردند.

متخصصن شرکت P&G تلاشهای زیادی به عمل آوردند تا ان ماده شیمیای را به
خمردندانهای تولیدی خود اضافه کنند؛ اما کار سادهای نود؛ زرا مواد خمردندان

نسبت به آن ماده، عکسالعمل نشان مدادند.

ان کار تحقیقاتی در دانشگاه ایندیانا؛ جای که 3 شیمیدان (ژوزف مولر، هری دِی و
ویلیام نِرِگال) در طول 9 سال بیش از پانصد ترکیب مختلف را مورد آزمایش قرار
دادند، جریان داشت. رهری ان گروه را مولر که یک از دانشجویان دورههای بالاتر از
لیسانس دِی ود، به عهده داشت. مولر، سرانجام فلوراید قلع؛ مادهای که فلوراید

سدیم در آنجا موثر نود را کشف نمود.

به دنیا آمد. خصوصیت ضد کرمخوردگ ان خمردندان جدید  Crest بهانترتیب، 
در تبلیغات گستردهای مثل تبلغ «نگاه کن مامان، از وسیدگ خری نیست» به
اطلاع مردم رسانده شد. در آن تبلغ، مادر آن دختربچه انگونه پاسخ داد: «عجب،
ن خمردندان Crest چقدر دندانهایت را عوض کرده!» آنگاه صداگذاری خارج از
تصـور اعلام مـکرد: «بلـه، Crest خمردنـدانی اسـت کـه مـوثر اسـت؛ زـرا محتـوی
فلوریســتان، یــک فرمــول وــژه فلورایــد اســت و فلورایــد آن مــادهای اســت کــه

دندانزشکها رای مبارزه با کرمخوردگ دندان از آن استفاده مکنند.»

Crest، علرغم ادعاهای شگفتانگزی که داشت فقط ۱۰ درصد بازار را بهدست آورده
ود. البته ان مقدار سهم بازار، رای شرکتی که فقط چند سال قل وارد بازار شده
ود، رقم بدی نود؛ مدران P&G مدانستند که به یک فناوری عظیم دستیافتهاند.
آنها همچنن مدانستند که کلگلیت که سریعا نام تجاری جدیدی به نام «کو» را که
محتــوی فلورایــد قلــع ــود وارد بــازار کــرده اســت، شــانس منــاسی دارد تــا ســهم

بهدستآمده توسط Crest را باز پس گرد.
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Crest مشکل
ط جنگها و نز در بازاریای هچچزی ثابت نمماند. اجتماعات محل در نقاط
مختلـف شـروع بـه افـزودن فلورایـد بـه آبهـای شـرب خـود نمودنـد و در اثـر آن
۱۵ ،دندانهای بچهها کم و کمتر شد. در سال ۱۹۶۰ در یک دهان معمول کرمخوردگ
دندان کرمخورده وجود داشت، ان تعداد تا سال ۱۹۸۷ به ۳ دندان کاهشیافته

ود. مفهوم «جلوگری از کرمخوردگ» داشت قدرت خود را از دست مداد.

،وسیدگ ن رفتن را با ازرا با مشکلاتی مواجه نمود؛ ز Crest ،ن وضعیت جدیدا
ردندانهای تخصصکه سهم بازار خمیافت؛ درحالهم کاهش م Crest سهم بازار
دیگر در حال افزایش ود. گوشهای از بازار را خمردندانهای با جوششرن در اختیار
داشت که مروط به افراد سنتی است که در فراق روزگار قدیم هستند. خمردندان
تامز آو من گوشهای از بازار مروط به افرادی که خواهان چزهای «طبیع» هستند را
اشغال کرده ود. گوشهای از بازار، مخصوص خمردندانهای مثل تل ود که «ضد
جرم سیگار» است. سنسودان گوشهای از بازار مخصوص خمردندانهای حساس را
در اختیار داشت. ضمنا گوشهای از بازار که وژه خمردندانهای «آرایشی» است، در
حال رشد ود. در ان بخش از بازار خمردندانهای مثل اولترارایت، کلوزآپ و
آکوافرش وجود دارند. ان دندانها در حن مسواک زدن دندانهایتان را سفید و
نفستان را خوشو مکنند؛ شما زیبا به نظر مرسید و وی دهانتان هم هتر مشود.

تمام ان فعالیتها معمای رای Crest به وجود آورد. آیا Crest باید همهچز رای
همگـان مشـد؟ آیـا بایـد مـاع دهـانشویه Crest بـه بـازار عرضـه مشـد؟ یـا یـک

خمردندان سفیدکننده Crest؟ جوششرن یا خمردندان ضد حساسیت Crest؟

تغراتی ازاندست موجب تضعیف موقعیت قدرتمند فعلCrest  درزمینه درمانی
آن مشد؛ ضمن اینکه درب را رای ورود Colgate، رقیب قدیم آن شرکت درزمینۀ

درمانی باز مکرد.

مشکل دیگری که فراروی شرکت قرار داشت، معمای «یا استفاده کن یا از دست بده»
ود. ایم با موقعیتیای مناسب بهعنوان یک «خمردندان خوشمزه خوب»، موفق
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شد تا ۱۰ درصد بازار را قبضه کند؛ مضمونی که آنها بهکار گرفتند بسیار ساده ود:
«مادر جان، بچهها با ان خمردندان مدت بیشتری مسواک مزنند؛ زرا مزه آن را
دوست دارند.» اما ان شرکت با تولید خمردندان ضد جرم و خمردندان ژلاتینی با
طعم نعنا در دام همهچز رای همگان گر افتاد. سهم بازار  آنها در حال حاضر 8
مال است وارد بازار خمردندانهای آرایشی بشود، باید از  P&G درصد است. اگر 
راهرد هوندا/آکورا که معرف نامهای تجاری مختلف رای بخشهای مختلف بازار
است، استفاده کند. وقتی شما سع کنید تا همهچز رای همگان شوید، غالبا به

«هچچز» تبدل مشوید.

 

 Crestر اساس مراحل زندگ مصرفکننده
ردندانهای مختلف، بنا به مراحل زندگیکبار پیشنهادی در مورد عرضه خم ،Crest

یک فرد، دریافت کرده ود.

باید ان مراحل را رای یک عمر بهطور متوسط ۷۰ ساله رنامهرزی مکرد:  Crest
قاضبچهها (علاقهمند به طعم و مزه)، جوانان (خواهان دهانشویه) و افراد بالغ (م
خمردندان ضد حساسیت). ضمن اینکه نامهای تجاری گوناگون، مراحل ذکرشده را از
قـل بـه تملـک خـود درآوردهانـد: بچههـا (خمردنـدان ایـم)، جوانـان (خمردنـدان
آکــوافرش)، افــراد بــالغ (Crest) و رهــا (ســنسودان). بــدهی اســت، کــه ایــده
نمتوانست موثر باشد. پس، Crest چه باید مکرد؟ Crest درس دردناک گرفت؛

زرا آنچه مبایست را انجام نداد.

 

بعض وقتها باید موقعیت خود را تغر دهید
Crest بایـد همیشـه در بخـش جـدی درمـانی بـازار خمردنـدانها بـاق بمانـد. اـن
ــه ــان بهدســت آورده اســت. ن ــه در اذهــان مشتری ــاهی اســت ک ــوقعیت، جایگ م
دهانشویهها و نه سفیدکنندهها، بلکه فقط فناوری جدی مراقبت از دندانها. تحول
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در ان است که از «جلوگری از وسیدگ» به «پیشرو در مراقبت از  Crest  طبیع
دندانها» تبدل شود. متاسفانه بهجای توجه به ان مسر حرکت آنها مشغول

Crest هستند. وررفتن با شکلهای مختلف 

 

هچگاه حافظه سازمانی خود را از دست ندهید
ارائهی خمردندان کنترلکننده جرم دندان در سال ۱۹۸۵ باعث حسن شهرت شرکت
راکتر اند گمل شد؛ اما انرژی رقابتی حاصل از معرف ان فراورده جدید، در حد
ویای و حرکت ایجادشده بعد از معرف خمردندان حاوی فلوراید نود. یک دلل
Crest نحوه معرف بسیار موفق خود در سال ان امر ان است که به نظر مرسد 

۱۹۵۵ را به فراموشی سرده است.

تبلیغات Crest در ان مورد فاقد داستان شورانگز و رجذبه، مثلا در مورد «غلبه ر
ی بهطور خیلران گجرم دندان» است. آنها در تبلیغاتشان بهجای ایجاد یک چن
سـاده از کـم کـردن جـرم دنـدان کـه بـه معنـی آسـان کـردن جرمگـری دنـدان توسـط
دندانزشک است، صحبت کردند. ان موضوع رای بیشتر مردم اهمیت زیادی ندارد

و پیشپاافتاده تلق مشود.

 

Crest و شکست Colgate روزی
مطالعه روند هداشت دندان، متضمن پیشرفت طبیع در رده فراوردههای مروط به
Crest ،ل ورم لثهکنترل جرم و حفاظت در مقا ،وسیدگمراقبت از دندان است: ضد
در دو زمینه اول در بازار حضور دارد؛ اما جنگ واقع ر سر حفاظت در مقال ورم لثه
ن شرکتی که هر سه فایده مراقبت از دندان را در یک بسته واحد معرفاست. اول

کند، رنده بازار است.

هم Crest ان را مداند و هم Colgate. شرکت P&G با عدم پیشدستی در عرضه
چنن فراوردهای به بازار و با بهموقع عکسالعمل نشان ندادن در مقال فراورده
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عملا ان مزیت را به او واگذار کردند.  Colgate جدید شرکت 

نتیجه اینکه اولن محصول ارائهشده به بازار که هر سه خصوصیت مراقبت از دندان
(ضـد کرمخـوردگ، ضـد جـرم و حفـاظت در مقاـل ورم لثـه) را مـدنظر قـرار داده ـود،
Colgate ود که ن فراورده آنقدر زیادود. موفقیت حاصل از ا Colgate ردندانخم
بتواند به کمک آن، پس از سه دهه تلاش مداوم، مجددا رهری صنعت خمردندان را
بهدست گرد. ان داستان نهتنها روشنگر پشتکار و ثبات قدم Colgate است، بلکه از
مصادق بازار تغر وضعیت کل است که در دنیای رقابتی امروز بهندرت اتفاق

مافتد.
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