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5 مشخصه کسبوکاری با رشد بالا
1. آنها اساسا سودآور هستند

چنانچه در یک کسبوکار توسعهیافته، بنیانگذار قادر به انجام همه کارها نباشد چه
اتفاق مافتد؟

اگر در کسبوکار شما حاشیه سود طوری تعنشده باشد که نتوانید با جایگزن
کردن کسی بهجای خود همچنان سود کنید، به دردسر افتادهاید. رخلاف آنچه
مشنوید، ان مشکل اصلا ساده نیست. شاید فکر مکنید تنها کاری که مشود کرد
افزایـش قیمتهـا اسـت؛ امـا اـن کـار مشتریهـای شمـا را بـه سـمت رقبایتـان -بـا
قیمتهای پیشنهادی مناسبتر- سوق مدهد. ممکن است کسبوکار شما اساسا

سودآور نباشد.

یک محاسبه کاملا ساده وجود دارد که توصیه مکنم صاحب هر کسبوکاری آن را
انجام دهد: هر چه را که صرف خدمترسانی به مشتری مشود مشخص کنید.
کارکنان x، y و z  چند ساعت باید کار کنند تا وظایفشان را انجام دهند و هزینه رای
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هر نفر چقدر است؟

فرض کنید کسبوکارتان در حد و اندازه معقول است و همه ازارها و فناوریهای
لازم رای مدریت تعداد مناسب و منطق از مشتریان را هم در اختیار دارید. هزینهها
را ن ان مشتریان قسیم کنید تا به تخمینی از هزینه خدماتان دست یابید. ان

عدد را در نظر گرفته و حداقل آن را دو رار کنید. ان عدد قیمت شماست.

ان مزان را از مشتری طلب کرده و ببینید آیا کسبوکارتان رشد مکند یا خر؟ اگر
ان اتفاق نمافتد، مشکل وجود دارد و هچ مقداری از محتوا نمتواند مشکل

کسبوکاری را که اساسا سودآور نیست رطرف کند.

قیمتگذاری بهخودیخود مقوله پیچیدهای است؛ اما بسیاری از کسبوکارها ان
محاسبه ابتدای را انجام نداده و نهایتا یک کسبوکار بدون سود را پیش مرند.

بناران نمدانند که چرا بازاریای محتوا رایشان کسبوکاری سودآور نمسازد.

 

2. آنها بهطور طبیع در طول زمان دارای تولید مکنند
تمام شرکتهای با رشد بالا دارایهای دارند که آنها را از شرکتهای دیگر مجزا
مکند. ان دارای متواند مالکیت معنوی نرمافزار، افراد آنها یا حتی رندشان
باشد. ان چزی است که کسبوکارهای کوچک معمولا به آن فکر نمکنند؛ اما

سرمایهگذاران شرکتهای زرگ شدیدا روی آن متمرکز هستند.

رسش آنها ان است که: «چه چزی باعث مشود شخص از همراه شدن با شما و
دریافت چزی که ارائه مدهید خودداری کند؟» رای کسبوکارهای کوچک که تازه
آغاز به کارکردهاند دشوار است ر ان اساس موفقیتشان را بنا نهند؛ اما ان رسش

ارزش فکر کردن در آینده را دارد.

آیا کسبوکار شما طوری ساخته شده است که کار را رای رقبا بسیار ساده کند؟
بهطوریکه با شما همراه شده و کارتان را انجام دهند؟ آیا مشتریان متوانند بهراحتی

شما را ترک کرده و به سراغ دیگران روند؟
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اگر چنن است، راهحلتان رای ان مشکل چیست؟ آیا متوانید ر روی رند، افراد یا
موضوعات دیگر سرمایهگذاری کنید؟ آیا متوانید حفاظتهای قانونی مانند علامت
و واقع زیکزی ففنی یا چ تجاری را در اختیار داشته باشید؟ آیا قادرید تخصص

ایجاد کنید؟

 

3. آنها یک متمازکننده ربطپذر ساده دارند
من متوجه شدم که شرکتهای با رشد بالا گرایش به دنبال کردن مشکلات موجود
داشته و آنها را با روشهای منحصربهفرد حل مکنند؛ به ان معنا که آنها مجور
نیستند مردم را مقاعد کنند که مشکل اساسی وجود دارد و سپس راهحل آن را ارائه
دهند. مردم مشکلات اساسی را مدانند و پیشاپیش حاضرند رای راهحلشان ول
رداخت کنند. شرکتهای با رشد بالا تنها باید ر روی یک عامل متمازکننده تاکید
داشته باشند، که در حالت ایدهآل چزی است که مردم در مورد آن صحبت مکنند،

چراکه آن مسئله رایشان مهم است.

اگر کسبوکار شما جنبه متمازی ندارد یا جنبهای دارد که مشتریان به آن توجه نکرده
و درباره آن صحبت نمکنند، در مخمصه گرفتارشدهاید

 

4. آنها در یک رند بهیادماندنی سرمایهگذاری مکنند
طراح و اجرای کل از ناچز شمرده شدنیترن راهردهای بازاریای در کسبوکارند.
من دریافتهام که بیشتر شرکتهای تازه تاسیس موفق، دارای رندهای جمعوجور،

بهیادماندنی و خوب اجراشدهاند.

مردم دوست دارند عاشق رند شوند، بناران به ان جنبه از کسبوکارتان ها دهید.
اگرچه کسی به شما نمگوید که به دلل عدم اعتماد به طراح رندتان تصمیم دارد

شما را ترک کرده و مشتری رقیبتان شود؛ اما در عمل وسته ان اتفاق مافتد.
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به خاطر داشته باشید که شما طراح نیستید. بهمحض اینکه کسبوکارتان را راهاندازی
و اجرا کردید، ان موردی است که باید آن را جدی گرفته و از کمک واقع دیگران
هرهمند شوید. طراح را پیدا کنید که بتواند کاری باکیفیت بالا رایتان انجام دهد.

در ان صورت متوانید واقعا رقابت کنید و یا حتی در ن رقبا عال باشید.

 

5. آنها درازمدت ماندیشند
کسبوکارهای زرگ ر روی راهردهای منسجم و درازمدت تمرکز مکنند. وارد شدن
به رسانهها، پیدا کردن وجهه عموم، نشر محتوای سودمند، رورش ارتباطات مهم و
توسعه یک فرهنگ شرکتی قدرتمند، همه مثالهای از راهردهای منسجم و درازمدت
وده و قرار نیست در کوتاهمدت منجر به کامیای شوند؛ اما عوامل سازنده یک

شرکت قدرتمند هستند.

 

به همه ان وژگها و اینکه چطور متوانید آنها را در کسبوکارتان نهادینه کنید
فکر کنید. اگر محتوای شما چزی را که مخواهید به شما نمدهد، ببینید آیا
مشکل اساسی وجود دارد که باید آن را حل کنید؟ فراموش نکنید ان وژگها را
باید گامبهگام مرور نموده و اطمینان حاصل کنید که کسبوکاری که مسازید ان

ارزش را دارد که مشتریان به آن ارجاع داده شوند.
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منع: کتاب «ماشن محتوا»
نویسنده: دن نوریس؛ با پیشگفتاری از نل پاتل

ناشر: تهران
ترجمه: علرضا دهقانی
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