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شرکت جنرال موتورز و اشتباه زرگش!
شرکت جنرال موتورز نمونه خوی از یک رشد و سپس سقوط است. موفقیت غالبا
باعث غرور شده و غرور باعث شکست مشود. مردم وقتی موفق مشوند، عینیت و
هدفمندیشان تضعیف شده و بهجای توجه به نیاز بازار قضاوت شخص را ملاک

تصمیمگریهایشان قرار مدهند.

شرکتهای مثل جنرالموتورز، سرز و  IBM به علت افزایش موفقیتهایشان مغرور
شده، فکر کردند متوانند هر آنچه خواستند را در بازار پیاده کنند. موفقیت باعث

روز مشکل آنها مشود.

 

آغاز به کار شرکت جنرال موتورز
شرکت جنرال موتورز که توسط آقای ویلیام دورانت در سال ۱۹۰۴ تاسیس شده ود،
در ابتــدا اوضــاع درهمورهمــ داشــت. اــن شرکــت در زمــانی کــه صــنعت نوپــای
خودروسـازی بـا ازدیـاد شرکتهـای سازنـده خـودرو مـواجه ـود و بهمنظـور تملـک آن
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شرکتها به وجود آمد.

موسس ان شرکت معقد ود وقتی یک شرکت خودروسازی در کسادی به سر
مرد، دیگری متواند در شرایط رونق باشد و اینکه تجمع فعالیتهای مروط به

ساخت خودرو باعث صرفهجوی عمده خواهد شد.

جنرال موتورز تا سال ۱۹۱۰ هفده شرکت خودروسازی دیگر شامل اولدزمول، وک و
ود. او در سال ۱۹۱۱ در شرکت شورولت که مشغول طراح کادیلاک را تملک نموده
خودروی به نام کلاسیک سیکس ود سرمایهگذاری نمود و در سال ۱۹۱۸ شرکت
شورولت که قرار ود بهعنوان اولن نام تجاری خودرو در آمریکا جای شرکت فورد را

بگرد، به تملک خود درآورد.

 

ورود آلفرد اسلون و حل مشکل تنوع بیش از حد
سال ۱۹۱۸ سال است که آلفرد اسلون بهعنوان قائممقام شرکت در عملیات به جنرال
موتورز وست. جنرال موتورز در آن زمان هچ سیاست خاص رای نامهای تجاری
مختلف خودروهای تولیدیاش نداشت. تنها هدف شرکت ان ود که خودروهای

تولیدیاش را که غالبا با یکدیگر رقابت مکردند بفروشد.

اولن جمعبندی اسلون ان ود که جنرال موتورز دارای تنوع مدل بیشازاندازه و
شبیهسازیهای بیشازحد ود. آنها نیاز به یک «سیاست فراورده» داشتند. او تعداد
مـدلهای خـود را بـه ۵ مـدل محـدود نمـود و هـر مـدل را ازنظـر قیمتهـای فـروش
رتبهبندی کرد. در آن زمان، سیاست اصل جنرال موتورز ان ود که به تولید انوه و
مجموعهای از مدلهای مختلف که رحسب کیفیت و قیمت رتبهبندی شده ودند
ردازد. ایده شرکت ان ود که مشتریان را به خانواده GM جذب نموده و آنگاه آنها

را با توجه به محصولات متنوع تولیدیاش، رای خود نگه دارد.

جنـرال موتـورز تحـت مـدریت اسـلون نامهـای تجـاری خـود را هتـر نمـود. او روی
فعالیتهای مروط به بازاریای و ذهنیتسازی نامهای تجاری تاکید زیادی داشت. او
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بخشهای شرکت را ر اساس بازاری که در آن انجاموظیفه مکردند قسیم کرده و
دست مدران بخشها را رای ارائه نوآوریهای لازم رای رقابت در جهت کسب بازار

بیشتر باز گذارد.

۵ نام تجاری متماز و قوی به وجود آمدند: شورولت، ونتیاک، وک، اولدزمل و
کادیلاک. ان 5 نام تجاری شرکت جنرال موتورز را بهجای رساندند که بالغ ر ۵۷
درصد از سهم بازار اتومل در ایالاتمتحده را به خود اختصاص داد. تا قل از اواسط
دهه ۱۹۵۰ به دست آوردن سهم بازار بیش از آن باعث به وجود آوردن سروصدا و
مشد. روز ان مشکل باعث تغر  GM زاری مردم و درخواست متوقف نمودن

عمده در راهردهای شرکت و کاهش سهم بازار آن گردید.

 

آغاز یک سقوط
وقتی جنرال موتورز در بازار رتری یافت، فعالیتهای شرکت بهجای ساختن تعداد
بیشتر و هتر خودرو بهسوی کسب ول بیشتر و بیشتر، از فروش همان تعداد تولید

قبل و یکسانسازی خودروها تغر جهت داد.

نامهای تجاری مختلف شرکت، آرام ول بهصورت کامل وژگهای منحصربهفرد خود را
هم در داخل و هم در خارج خودرو از دست دادند.

ان وضعیت آنقدر بد شده ود که مجله فورچون یک مقاله اصل خود را به تشاهات
موجود در نامهای تجاری مختلف جنرال موتورز اختصاص داد: شورولت، ونتیاک،
وک، اولدزمل. مقاله مورد اشاره که در تارخ ۲۲ آگوست ۱۹۸۳ منتشر شد عکس
۴ مدل مذکور را در کنار هم نشان مداد. آنها همه شبیه هم شده ودند عنوان

مقاله آینده نگرانه ود «آیا موفقیت باعث تباهی خواهد شد؟».

یکسانسازی خودروها باعث افزایش درآمد گردیده ود؛ اما کار به های تضعیف تماز
نامهای تجاری که اسلون با آن همه جدوجهد آنها را به وجود آورد، تمامشده ود.
جنرال موتورز «راهرد نامهای تجاری متعدد» را به «راهرد نامهای تجاری مشابه»
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تبدل کرده ود.

جای تعجی ندارد که هیئتمدره شرکت با توجه به کاهش مداوم سهم بازار چند
سال قل علیه مدران ارشد آن شرکت طغیان نموده و آنها را اخراج کرد. در سالهای
اخر نز شاهد حضور مدران عامل جدید، روسای جدید رای مدریت بازاریای و
مدریت نامهای تجاری وده و آخرن تلاش آنها ان ود که جوانترن مدرعامل

تارخ شرکت را به خدمت گرفتند.

آقای ریک واگونر ۴۷ ساله، رنامهرزی نموده تا روش مدریت تنگ نظرانه را کنار
گذاشته و با استفاده از ازار تجارت الکترونیک، سرعت حرکت شرکت را هم پای
سرعت اینترنت ارقا دهد؛ اما آخرن اقدام جنرال موتورز رای به خدمت گرفتن
فناوری رباتی باعث تغرات زیادی در آن شرکت نشد و ان فناوری جدید کاموتری

نز پاسخ رای مشکلات عمده شرکت GM ندارد.

 

موفقیت منجر به شکست مشود
شرکت جنرال موتورز علت موفقیتش را به فراموشی سرده ود و بهتدرج که با
موفقیت بیشتری مواجه شدند احساس کردند که متوانند هر آنچه بخواهند را در

بازار عمل سازند. «موفقیت منجر به شکست مشود!»
مدران جزئینگر شرکت جنرال موتورز احساس نمودند که در جهت افزایش مزان
سودآوری خودروهای تولیدیشان دست به هر کاری که دلشان خواست متوانند
زنند. آنها فکر مکردند که مردم فارغ از تغراتی که آن مدران در خودروها به

.وجود آوردهاند به خرید آن خودروها ادامه خواهند داد. چه طرز فکر غلط

اتومـل شـورولت بهعنـوان یـک خـودروی مخصـوص خـانواده، مـوفقیت اقتصـادی
عمدهای به دست آورد و به همن علت مدران شرکت جنرال موتورز فکر کردند که
متوانند آن را بهعنوان یک اتومل ورزشی، کامون و غره تعمیم دهند. چه اقدام

اشتباهی!
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به همن خاطر است که اتومل شورولت دیگر «ضربان قلب آمریکا» نیست و در
میان خودروهای محوب در آن کشور رتبه چهارم را دارد. تووتا از ان نظر حائز رتبه

اول است.

اتوملهای وک و اولدزمل ازجمله خودروهای بسیار موفق و گرانقیمت ودند.
مدران به همن علت فکر کردند که مردم عاشق گونههای ارزانقیمتتر ان نوع
خودروها خواهند شد. آنها در ان مورد درست حدس زده ودند؛ اما درعنحال
متوجه ان موضوع نشدند که قیمتهای ارزان به رستژ صاحب ان خودروها لطمه

مزند.

 

["message_box text_color="light]

ان طرز فکر که «اگر شما موفق هستید قادر به انجام هر کاری مباشید»، موجب
افزایش موفقیت شما نخواهد شد؛ بلکه با ان کار شانس شکست خود را افزایش

مدهید.

[message_box/]

 

اکنون دیگر بخش عمدهای از بازار اتوملهای لوکس در اختیار آلمانیها و ژاپنیها
است و شرکت جنرال موتورز فقط نظارهگر است.
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منع: کتاب «شرکتهای زرگ مشکلات زرگ»
نویسنده: جک تروات

ناشر: فرا
ترجمه: دکتر مر احمد امر شاهی
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