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3 نکته رای هود تجربه کارر در سایت
تجربه کارر همان حسی است که بازدیدکننده با ورود به سایت شما و خرید کسب
مکند. ان موضوع بسیار حیاتی است و متواند در موفقیت یا شکست سایت
تاثرگذار باشد. نظرسنجای در خارج از اران انجام شده است که نشان مدهد 74
درصد از کسبوکارهای که در ان نظرسنج شرکت کردهاند مهمترن عامل افزایش
فروش سایت، افزایش نرخ تبدل و افزایش وفاداری را هود تجربه کارر دانستهاند.
پس باید کاری کنیم که کارر در مراجعه به سایت ما حس هتری داشته باشد و لذت

بیشتری از خرید و از حضور در سایت ما رد.

حال رای اینکه تجربه کارری سایت را هود بدهیم 3 نکته ساده و کلیدی وجود دارد
که اغلب سایتهای معتر دنیا روی آن کار مکنند.

 

1. سرعت سایت
اولن موردی که باعث مشود مشتریان و بازدیدکنندگان سایت نارضایتی داشته
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باشند «سرعت سایت» است. ر افزایش سرعت سایت خیل جدی کار کنید. سایت
آمازون ررسیای انجام داده است که وقتی سرعت سایتش فقط 100 میلثانیه کند
مشود، فروشهایش 1 درصد کمتر مشود. سرعت سایت تا ان حد متواند در

موفقیت سایت مهم باشد.

نظرسنج دیگری انجام شده است که نشان مدهد از هر 6 نفری که سبد خرید را
ترک مکنند 4 نفرشان به دلل سرعت پان سایت، ان کار را مکنند. سرعت

سایت از دید آنها آنقدر کند است که خسته مشوند و از سایت رون مآیند.

بناران اولن هدف در هود تجربه کارری ان است که سع کنید سرعت سایت را
افزایش دهید. سرعت سایت به هاست خوب، سرعت سرور، نرمافزار و امکاناتی که
روی هاست نصب است و همنطور به خود کد سایتتان بستگ دارد، مثلا اگر
سایتتـان بـا وردـرس سـاخته شـده اسـت پلاگنهـا یـا روشهـای وجـود دارد کـه
متوانیــد ســرعت ســایت را افزایــش دهیــد و هینــه کنیــد. بــدن ترتیــب تجربــه

لذتبخشتری را رای مشتری ایجاد مکنید.

یـک سـایت مرجـع بسـیار خـوب بـه اسـم gtmetrix.com وجـود دارد کـه اگـر آدرس
سایتتان را در آن وارد کنید اطلاعات کامل از سرعت سایت مدهد و همچنن

پیشنهاداتی رای هود سرعت سایت ارائه مکند.

 

2. سادگ سایت
دومن نکته در هود تجربه کارر «سادگ سایت» است؛ یعنی تا حد ممکن فرآیندها

کوتاه باشد و گزینهها، دکمهها و امکانات اضاف در صفحات غرضروری حذف شود.

مثلا در صفحات محصول هتر است که ستون کناری کاملا حذف شود تا مخاطب ر
محصول تمرکز کند. در فرایند خرید تا حد ممکن مراحل خرید را کوتاهتر و راحتتر
کنیم و شخص با کمترن کلیکها و کمترن ورود اطلاعات بتواند خرید خود را انجام

دهد.

https://modiresabz.com/%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D8%B3%D8%B1%D8%B9%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA/
https://modiresabz.com/%D9%87%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D8%AE%D9%88%D8%A8/
https://modiresabz.com


3

همچنن سایت نباید پیچیدگ داشته باشد که شخص به راحتی بتواند هر زمان که
لازم است قدم بعدی را پیدا کند یا بداند که باید چه کاری انجام دهد. بسیاری از
سایتها طوری هستند که بازدیدکننده حتی رای پیدا کردن دکمه خرید به مشکل
رمخـورد و بایـد بگـردد تـا دکمـه خریـد را پیـدا کنـد. بنـاران چنـن سایتهـای

نمتوانند ساده و کارر پسند باشند.

 

3. ظاهر و زیبای سایت
سومن نکته در هود تجربه کارری «کار حرفهای روی ظاهر و زیبای سایت» است.
رنگهای سایت، فونتهای که استفاده مکنیم، اندازه فونتهای که استفاده

مکنیم و همچنن کیفیت عکس محصولات اهمیت زیادی دارد.

اگر محصولات فزیک مفروشید توصیه مکنم حتما از عکاسان صنعتی و حرفهای
استفاده کنید و عکسهای در سایت استفاده کنید که تاثر خوی روی مخاطب

بگذارد.

بناران ظاهر و زیبای سایت هم متواند تجربه کارر را لذتبخشتر کند.

با کار کردن روی ان سه مورد یعنی سرعت، سادگ و ظاهر سایت متوانید تجربه
لذتبخشتری را رای کارر ایجاد کنید و نتیجه آن افزایش فروش سایتتان خواهد

ود!
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