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چرا حاضر نیستیم کارها را واگذار کنیم؟
بسیاری از مدران تحت فشار کارهای زیاد هستند؛ ول با ان حال حاضر نیستند
رخ از کارها را به کارمندان واگذار کنند. چرا مدران حاضر نیستند کارها را واگذار

کنند. چند مورد راج را باهم ررسی کنیم.

 

ود وقت کاف1. توهم ن
یک از دلال واگذار نکردن کارها ان است که مدران مگویند وقت نداریم که کار را
واگذار کنیم. یک اتومل روشن را نمتوانیم بهخوی تعمر کنیم. بناران باید ان
جرات را به خودمان بدهیم که گاهی اتومل کسبوکارمان را رای پیشرفت بیشتر،

خاموش کنیم و در آن زمان وقت کاف خواهیم داشت که کارها را واگذار کنیم.

من بسیاری از کسبوکارها را مشناسم که اگر یک هفته کسبوکارشان را کامل
تعطل کنند هچ اتفاق وحشتناک رای آنها نمافتد! تنها اتفاق ان است که
فروش کم مشود و چند نارضایتی کوچک ایجاد مشود. ول ارزش دارد که اگر
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هانهتان نودن وقت کاف است حتی شده یک روز در هفته را تعطل کنید و در آن
روز بدون اضطراب و نگرانی به واگذار کردن ردازید.

واگذار کردن یک از مهمترن سرمایهگذاریها است و یکبار آن را انجام مدهیم و
ماهها و سالها سود مریم. بناران خودتان را فریب ندهید که وقت کاف رای
واگذاری ندارم. اگر هچ وقتی ندارید کسبوکارتان را موقتا تعطل کنید و واگذاریها

را انجام دهید، سپس مجدد کسبوکارتان را فعال کنید.

 

2. زر سوال ردن شایستگ کارمند
دومن موضوع که شاید جدیتر و مهمتر است ارزیای «شایستگ کارمند» است.
شاید مخواهیم کاری را واگذار کنیم ول احساس مکنیم هچ کارمندی نداریم که
رای آن فعالیت خاص شایسته باشد. ما اغلب تست نکردهایم و خودمان معقدیم

که کارمند ما نمتواند ان کار را انجام دهد.

رایان تریسی دریک از همایشهای خود مگوید: «افرادی که شکست مخورند
یکبار هم تلاش نمکنند». بناران بدون آزمودن، قضاوت نکنید. کشاید بد نباشد
یکبار کار را به آنها واگذار کنیم و ببینیم که چه اتفاق مافتد. البته قل از
واگذاری باید با حوصله کاف تمام جزئیات لازم را توضح بدهیم. همچنن توقع
نداشته باشیم کارمند اولن بار کار را مثل ما انجام دهد. خودمان هم احتمالا اوال

کار را عال انجام نمدادیم.

بناران یک عامل هم شایستگ کارمند است که شاید تصور اشتباه ما است که
کارمند شایسته نیست. اگر هم واقعا کارمندان شایستهای نداریم باید مهارتهای

استخدام را بیاموزیم.
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3. تله زمان کمتر
شاید اگر خودمان کار را انجام دهیم زمان خیل کمتری مگرد. مطمئنا کارمندی که
تازه استخدام کردهایم نمتواند کارها را با سرعتی که ما داریم انجام دهد. درست
است اگر کار را خودتان انجام دهید زمان کمتری صرف انجام کار مشود، ول اگر شما
در ده دقیقه کار را انجام مدهید و کارمند در دو ساعت، هتر است که همان ده

دقیقه رای شما آزاد شود.

بناران سع کنید که حتی اگر کارمندان کندتر از شما کار را انجام مدهند آن را
ل با مشکلاتی مواجه خواهید شد و شاید مشتریها تا حدی ناراضواگذار کنید. اوا
شوند، ول بهمرور زمان کارمندان هم سرعتشان بیشتر مشود و به جای مرسید

که از شما زمانی گرفته نمشود.

درضمن خیل از مدران چون کار را در آخرن لحظه انجام مدهد نگران زمان انجام
آن هستند. شما متوانید کار را چند روز زودتر به کارمند واگذار کنید تا آن را با

حوصله انجام دهد.

 

واگذاری تدریج بسیاری از مشکلات را حل مکند!
لزوم ندارد واگذاری یکدفعه و صددرصد اتفاق بیفتد. متوانیم خیل تدریج ان
کـار را انجـام دهیـم. فـرض کنیـد تـا امـروز خودتـان بـه تمـام مشتریهایتـان پاسـخ
مدادید. الان اگر ان کار را به کارمندتان واگذار کنید کارمندتان در قدم اول هدفش
ان است که از هر 10 تماس فقط 2 تماس را بتواند با توضیحاتی که به او دادهاید

خودش رطرف کند و بقیه را به شما رگرداند.

همن عال است، زرا 20 درصد از تماسهای شما کم شده است. در ماههای آینده
متوانید ان درصد را افزایش دهید و بهصورت تدریج و کمکم کاری کنید که

ببینید بعد از 6 ماه شما یک تماس تلفنی هم پاسخ نمدهید.

رویکردهای یکشبه در کسبوکار اغلب کارساز نیست. شرکتهای زیادی وجود دارند
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که وقتی در یک روز تصمیم مگرند کسبوکارشان را متحول کنند، اوضاع بهجای
هتر شدن بدتر مشود. ول شرکتهای که مدران آنها هیجانی نیستند و افراد
منطقتر هستند و قدمبهقدم و اصول پیش مروند معمولا تاثرات ان تغرات

خیل بیشتر است.

بناران هر ایدهای که در مورد واگذاری گفته مشود شاید اولن چزی که به ذهنتان
رسد ان است که نمشود؛ ول آیا واقعا نمشود 20 درصد از کار را واگذار کنید تا

وقت شما کم آزادتر شود؟ اغلب خواهید دید که ان موضوع امکانپذر است.

پس از همن امروز واگذاری کارها را شروع کنید!

 

https://modiresabz.com

