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10 روند دیجیتال مارکتینگ در 2020
مهم نیست در چه صنعتی مشغول بهکار هستید یا چه محصولات و خدماتی ارائه
مکنید؛ اما هرگز نباید روندهای دیجیتال مارکتینگ را نادیده بگرید. زمانی نه چندان
دور، شرکتها فقط به یک وبسایت و یک صفحه فیسوک نیاز داشتند؛ اما در عصر
حاضر، دورنمای دیجیتال مارکتینگ بهسرعت در حال دگرگون شدن است و رای عقب

نماندن از آن باید سخت تلاش کنید.

در عصـر کنـونی، اکثـر کسـبوکارهای موفـق در فضـای آنلاـن حضـور دارنـد. اـزار و
تکنولوژیهای جدید بیش از پیش خودنمای مکنند و بازاریابان مجورند رای حفظ

رتری سازمانشان با ان پیشرفتها سازگار شوند.

تکامل دیجیتال، واقعیت خشنی است و اگر با روندهای جدید سازگار نشوید، از
چرخه رقابت حذف مشوید. در ادامه به چند روند رتر دیجیتال مارکتینگ در 2020

اشاره مکنیم.
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1. شاید فیسوک از رده خارج شود
فیسوک دیگر شاه رسانههای اجتماع نیست. ر اساس آمار مجله فورز، 41 درصد
کـارران فیسـوک بـالای 65 سـال هسـتند. پـس، واضـح اسـت کـه فیسـوک دارد
مخاطبان جوان خود را از دست مدهد، زرا جوانان تجربههای تصوریتر و تعاملتر

در اینستاگرام، اسنپچت و تیکتاک را ترجح مدهند.

پس از رسوای فیسوک بهخاطر انتشار اطلاعات محرمانه کارران در 2018، ان رسانه
اعتبارش را تا حد زیادی از دست داد و افراد زیادی ناامیدی و انزجار خود را از اخبار
جعل و مزاحمتهای ساری در فیسوک اعلام کردند. ان رسانه که روزگاری شاه
رسانهها ود و قدرت مطلق داشت، کمکم محوبیت خود را نزد جوانان از دست

مدهد و شاید نسل جدید هرگز از آن استفاده نکنند.

بازاریابان دیجیتال باید بازار هدف خود در آینده را بهدقت مشخص کنند، زرا شاید
فیسوک رای بعض گروهها اصلا مناسب نباشد، بهخصوص که دیگر محوبیتی نزد
کارران جوان ندارد. فیسوک هنوز عظیم و قدرتمند است و خیل از مردم آمریکا
هنوز از آن استفاده مکنند؛ اما بازاریابان باید هوشیارتر باشند، مخاطبان هدف خود
را مشخص کنند و مطمئن شوند که ان مخاطبان همچنان از فیسوک استفاده
مکنند. در غر انصورت، با استفاده از یک رسانه اجتماع اشتباه، ودجه بازاریای

را هدر مدهید.

 

2. اینستاگرام محوب جوانان مشود
با رشد سرع اینستاگرام، تعداد کارران ان رسانه از یک میلیارد نفر فراتر رفته است
که موفقیت فوقالعادهای است. اینستاگرام از آن رسانههای است که رشد سرع و
چشمگری داشته و مهم‌تر انکه اغلب کاررانش جوانان، بهخصوص جوانان زر 30
سال هستند. فیسوک بخش زرگ از ان گروه جمعیتی را از دست داده و به رسانه

اجتماع سالخوردگان معروف شده است.
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یک از مشکلات احتمال که بازاریابان باید به آن توجه کنند ان است که اینستاگرام
اخرا تصمیم گرفته گزینه لایک را از ان رسانه حذف کند. بسیاری از اینفلوئنسرها
اعتراض خود به ان حرکت را اعلام کردهاند و به همن دلل شرکتها باید به عواقب
ان تصمیم  توجه کنند. اگرچه شاید ان تصمیم باعث هود کیفیت محتوا شود؛ اما
شاید خیل از کارران از ان پلتفرم خارج شوند و رای دیده شدن در رسانه دیگری

تلاش کنند.

 

Chatbot .3ها ر خدمات مشتریان مسلط مشوند
چتباتها نوع نرمافزار هوش مصنوع هستند که مانند یک دربان مجازی عمل
مکنند، با کارران تعامل م‌کنند و آنها را در رسیدن به اهدافشان یاری مدهند.
چتباتهـا تعـامل طـبیع بـا انسانهـا دارنـد و بهخصـوص اـن تعامـل را از طرـق
چتهای مکتوب رقرار مکنند؛ اما امکان تعامل شفاهی هم دارند. وقتی سیستم
هوش مصنوع در طول زمان اطلاعات جدیدی جمعآوری کرده و بینش جدیدی پیدا
مکند، شرکت مطالب بیشتری درباره مشتریان مآموزد و متواند خدمات هتری به

آنها ارائه دهد.

در سالهای 2018 و 2019، چتباتها نقش مهم در فیسوک داشتند و دهها هزار
چتبات با وظایف مختلف در ان پلتفرم وجود داشت. همهچز از تهیه گزارش
آبوهـوا تـا خودکارسـازی فعالیتهـای پشتیبـانی مشتریـان را متـوان بهراحتـی بـا
نرمافزارهای پیچیده انجام داد. باتها ان امکان را رای کارران فراهم مکنند تا
تعامل اختصاص و متمرکز با رندها داشته باشند و مناع محدود انسانی را کمتر

مصرف کنند.

80 درصد کسبوکارها ادعا مکنند که مخواهند امسال از چتباتها استفاده
کنند. مزیت استفاده از چتباتها:

خدمات 24 ساعته
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پاسخگوی فوری به سوالهای مشتریان

ینیازی به استراحت، رفتن به تعطیلات یا اضافهحقوق

دارند. تحقق شرکت تیدو در ژانویه 2020 نشان داد که 43 درصد مصرفکنندگان
ترجح مدهند رای ارتباط با رند، به چتبات آنلان آن پیام بدهند تا اینکه به مرکز
خدمات مشتریانش زنگ زنند. بناران، از آنجاکه کسبوکارها و مشتریان به استفاده
بیشتر از چتباتها علاقه دارند، استفاده از آن‌ها یک از ترندهای اصل دیجیتال

مارکتینگ در 2020 است.

 

4. استفاده از ویدو دیگر اختیاری نیست، اجباری است
اگر کسبوکارتان تاکنون از بازاریای ویدوی استفاده نمکرده است، امسال باید از
ان گزینه استفاده کنید. محتوای متنی اصلا نمتواند با قدرت ویدو رقابت کند،

بهخصوص وقتی بحث فروش آنلان محصولات و خدمات مطرح است.

در ان دنیای دوانهوار سیار، مردم بیش از هر زمان دیگری ویدو تماشا م‌کنند.
آنها با گوشیهایشان ویدو مبینند، ویدوها را به اشتراک مگذارند و مطالب
بیشتری درباره رندها و محصولات و خدماتشان مآموزند. آمار شرکت تبلیغاتی

ایمپکتیاندی نشان مدهد که:

70 درصد مصرفکنندگان، یک ویدو از یک رند به اشتراک گذاشتهاند.

52 درصد مصرفکنندگان ادعا مکنند که تماشای ویدوهای مروط به محصول
اطمینانشان را افزایش مدهد و ر تصمیم خرید آنلانشان اثر مگذارد.

72 درصد کسبوکارها باور دارند که محتوای ویدئوی نرخ تبدلشان (تبدل
علاقمند به مشتری) را افزایش داده است.

 

بازاریای ویدوی بسیار جذاب است، بهخصوص اگر زنده یا لاو باشد. ترکیب
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ویدوهای لاو با بازاریای اینفلوئنسری، روشی قدرتمند در دیجیتال مارکتینگ است.
اگـر نسـل جدیـد اینفلوئنسـرهای رسانههـای اجتمـاع یـا افـراد قـدیمتر مثـل افـراد
معروف، ورزشکاران یا موسیقدانها با یک اینفلوئنسر لاو داشته باشند، مخاطبان

زیادی به تماشای آن ویدو ترغیب مشوند.

پلتفرم Twitch روزانه بیش از 15 میلون کارر فعال دارد و بیشتر آنها گوشبهزنگ
هسـتند تـا لاوهـای اینفلوئنسـرهای معـروف را در اـن رسـانه ببیننـد. مثلا نینجـا کـه
محوبترن اینفلوئنسر معرف بازیهای کاموتری است، اخرا قراردادی انحصاری با
شرکت میکسر (زرمجموعه مایکروسافت) امضا کرده است تا ارزش و سود حاصل از

ویدوهای لاو در سال آینده را ررسی کند.

 

5. محتوای خوب همچنان مهم است (و حالا محل نشر محتوا از
آن هم مهمتر است!)

در سالهای اخر ر تولید محتوای دقق تاکید زیادی شده است و بازاریای محتوا
همچنان جزء مهم از دیجیتال مارکتینگ است. کیفیت محتوا همیشه مهم است؛
اما شرکتهای کنونی بیشتر ر محل نشر محتوا و هدفگری مخاطب مناسب تاکید
دارند. گوگل باعث درک عمقتر و پیچیدهتر از محتوای آنلان شده است و بناران
بازاریابان باید بهدقت درباره بازار هدفشان فکر کنند و در  2020رای گروه هدفشان

محتوای تخصص و وژه تولید کنند.

بخش اعظم ان موفقیت گوگل نتیجه بهروز کردن ازار bert (نرمافزار تحلل زبان) در
نوامر 2019 است. ان الگوریتم جدید به موتور جستجوی غولآسای گوگل کمک
مکند که زبان معمول افراد در عبارات جستجو را هتر بشناسد. نصیحت گوگل ان
است که بهجای پیگری روندهای جدید سئو، اطمینان حاصل کنید که سایتتان

سرع است، لینکهای مفید دارد و محتوای فاخری منتشر مکند.

خودتـان را فریـب ندهبـد: بازاریـای محتـوای معمـول بـه هـچ جـا نمرسـد. گوگـل
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روزبهروز هوشمندتر مشود و محتوای عمق، دقق، بهروز و سازگار با اهداف و
نیازهای کارران را در اولویت قرار مدهد. شرکتها هنگام تولید محتوای جدید در

2020 باید ان موضوع را مدنظر قرار دهند.

 

6. ایملها اختصاصتر مشود
ایملها همچنان یک از اصلترن کانالهای رقراری ارتباط هستند و هنوز میلیاردها
نفر رای اهداف شخص، تجاری، صنعتی، قانونی، علم و دانشگاهی از آنها استفاده
مکنند. به عبارت دیگر، ایملها فعلا پارجا هستند و بازاریای ایمیل همچنان مهم

است.

با ان وجود، بازاریای ایمیل متحول شده است و ارسال ایمل‌های گروهی دیگر
بهانـدازه گذشتـه مـوثر نیسـت. ترکـی از خودکارسـازی و شخصـسازی در بازاریـای

ایمیل اهمیت پیدا کرده است.

ر محصول خاصکنید؛ مثلا وقتی کار خود را اختصاص ی ایمیلوقتی بتوانید بازاریا
را در اینترنت جستجو مکند، شما ایمل مروط به آن را رایش ارسال کنید و سپس
قیمت وژه یا نوع کارری محصول را در ایمیل اختصاص اعلام کنید، بسیار موثر
است. ایمل اغلب هترن راهکار رای تشوق مخاطب به اقدام و خرید است،

بهخصوص وقتی با تکنیکهای بازاریای مجدد همراه باشد.

بازاریای ایمیل یک از هیجانانگزترن روشهای دیجیتال مارکتینگ در سالهای
اخر است.

 

7. محتوای تعامل راج مشود
کنند  swipe محتوای تعامل هر چزی است که مردم بتوانند روی آن کلیک کنند، 
(لینکـش را بـالا بکشنـد) و بـا آن تعامـل آنلاـن رقـرار کننـد. ـر اسـاس آمـار سـایت
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Outgrow، حدود 93 درصد بازاریابان، محتوای تعامل را در آموزش به خریدار موثر
مدانند.

در سال 2020، شرکت‌های بیشتری از انواع محتوای تعامل از جمله:

آزمونها (کوئزها) و نظرسنجها

تبلیغات واقعیت افزوده

ویدوهای 360 درجه

استفاده خواهند کرد. ان روشها، تکنولوژیهای مدرن بازاریای ازجمله واقعیت
افزوده و محتوای ویدوی را ارقا مدهند تا تجربهای واقعتر و جذابتر رای
مشتریان خلق کنند. امروزه، مصرفکنندگان از رندها انتظار دارند محتوای خاطرهانگز
و لذتبخش رایشان تولید کنند تا احساس صمیمت بیشتری با آن رند داشته

باشند.

 

8. تعامل صوتی و شفاهی همچنان رشد مکند
به لطف Siri، گوگل، الکسا و سار ازارهای هوشمند، تعامل شفاهی رشد چشمگری
داشته است. رشد ان ازار نشان مدهد که مردم حرف زدن را دوست دارند و آن را
به هر نوع تعامل دیگری ترجح مدهند. حالا ماشنها با روش مطلوب مردم رای

جستجو، خرید و کشف چزهای تازه آشنا شدهاند.

اما استفاده از ان ازار چالشهای مختلف هم دارد. تایپ یک جمله با جستجوی
صوتی آن کاملا فرق دارد و در هر روش نتاج متفاوتی را مبینید. وقتی کسی مطلب
موردنظرش را در موتور جستجو تایپ مکند، یک صفحه کامل از نتاج را مبیند؛
اما وقتی بهصورت شفاهی چزی را جستجو کنیم، موتور جستجو در هترن حالت
چند گزینه محدود به کارر ارائه مدهد و شاید فقط یک نتیجه را رای کارر نمایش

دهد.
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هنگام تعن استراژی جستجوی صوتی فقط نباید به ارائه نتاج مرتبط اکتفا کنیم،
بلکه باید تجربهای منحصربهفرد و هینه رای مشتری ایجاد کنیم که موجب رقراری

ارتباط و وفاداری او به رند شود.

بازاریابانی که هدفشان جذب علاقمندان به جستجوی صوتی است، باید حرفشان را
به زبان محاوره بنویسند و از کلیدواژگان مرسوم در صحبت روزانه استفاده کنند؛ نه از
کلمات نوشتاری. با ان روش به جایگاه مطلوب «وزیشن زرو» (اولن نتیجه در

جستجوی گوگل) یا به اسنیپتهای رتر گوگل مرسید.

 

9. بازاریای در اپلیکیشنهای پیامرسان اوج مگرد
اپلیکیشنهـای اجتمـاع پیامرسـان فقـط ـرای تمـاس بـا دوسـتان و خـانواده مفیـد
نیستند. در سالهای اخر، کسبوکارهای همه صناع علاقه زیادی به اَپهای مثل
فیسوکمسنجر و واتساَپ پیدا کردهاند که اصلا تعجی ندارد؛ زرا ان رسانهها

فرصتهای فوقالعادهای در اختیارتان قرار مدهند:

3 میلیارد کارر ماهانه در فیسوکمسنجر فعال هستند و هر ماه بیش از 10
میلیارد پیام رای هم ارسال مکنند.

واتساَپ 1.6 میلیارد کارر فعال دارد که هر روز 55 میلیارد پیام رای هم ارسال
مکنند.

با انکه کانالهای سنتی مثل ایمل و رسانههای اجتماع هنوز فاصله زیادی تا
انقراض دارند؛ اما مردم در اَپهای پیامرسان فوری فعالتر هستند. در 5 تا 7 سال
آینده، بازاریای در شبکههای پیامرسان به اولن کانال بازاریای در سراسر دنیا تبدل
مشود. بناران، رندها باید رای ارتباط با مشتریان از ان پلتفرمها استفاده کنند.
ر جذابتر از گذاشتن پستهای معمولرا 10 وکمسنجر 8 تاق فیسی از طربازاریا

در فیسوک است.

دهد که با ارسال پیامهای کوتاه و اختصاصاَپهای پیامرسان به شرکتها امکان م
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به گروه عظیم از مخاطبان دسترسی پیدا کنند. اگر وبسایت شرکت فروشنده گزینه
چـت زنـده داشتـه باشـد، احتمـالا 63 درصـد مصـرفکنندگان آنلاـن دوبـاره بـه اـن

وبسایت سر مزنند. پس شرکتها باید ان کانال ارتباط را جدی بگرند.

در سالهای آینده، بیشتر شاهد بازاریای در اَپهای پیامرسان خواهید ود و اغلب
شرکتها رای جذب کارران از ویدوها و محتوای تعامل استفاده مکنند.

 

10. بازاریای چندکاناله بسیار مهم مشود
بازاریـای چنـدکاناله بهمعنـی بازاریـای کـردن در چنـد پلتفـرم از جملـه ایمـل، اَپهـا،
رسانههای اجتماع و وبسایت است. کسبوکارها با روی از ان رویکرد متوانند
نقاط تماس دیجیتال بیشتری با مشتریان داشته باشند و تجربه هتری رای کارران

رقم زنند.

با انتشار پیامهای ثابت و یکسان از رندتان در همه کانالها، نتیجه هتری مگرید.
گزارش داده است که بازاریای چندکاناله سه رار بیشتر از بازاریای  ClickZ شرکت 
تککاناله باعث جذب مخاطبان مشود. وقتی رای بازاریای از چند کانال استفاده
کنید، درصد حفظ مشتریان، میانگن سود حاصل از سفارشها و تکرار خرید بهشدت

افزایش میابد.

با پیشرفت تکنولوژی هوش مصنوع، شرکتها متوانند درک هتری از رفتار مشتریان
پیدا کنند و اختصاصترن خدمات را به آنها ارائه دهند. تمرکز ر بازاریای چندکاناله

تجربه مشتریان را هود مبخشد و باعث مشود باز هم سراغ شما بیایند.

 

یا سازگار شوید یا عقب ممانید
همانطور که متوجه شدید، دنیای دیجیتال مارکتینگ بهسرعت در حال پیشرفت
اسـت. تکنولـوژی هـوش مصـنوع، ویـدو، جسـتجوی صـوتی و محتـوای تعـامل از
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محوبترن روندهای بازاریای در 2020 هستند. کسبوکارها دیگر فرصتی رای تعلل
ندارند، زرا جمعیت جوان و مصرفکنندگان علاقهمند به تکنولوژی دوست دارند که
رندها با روشهای جدید و هیجان‌انگز با آنها ارتباط رقرار کنند و مسر خریدشان را

سادهتر و لذتبخشتر کنند.

حالا وقت شرجه زدن در دریای دیجیتال مارکتینگ است. شما اول کدام روش را
امتحان مکنید؟
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