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چگونه به کارمندان انگزه بدهیم؟
افراد معمول با کمتر از 50 درصد ظرفیت و گاهی فقط با 40 درصد ظرفیت کار
مکنند. رهران آن 30 درصد، 40 درصد یا 50 درصد ظرفیت اضافه را در افراد شکوفا

مکنند و باعث مشوند که عملکرد افراد نسبت به گذشته به شدت هود یابد.

 

عوامل انگزش
نخستن گام، شناخت چزی است که به افراد انگزه مدهد؛ یعنی همان عامل که
بـاعث مشـود آن 30 درصـد یـا 50 درصـد اضـافه را انجـام دهنـد. مـا شـش عامـل
انگزشی که کلید تبدل کارمندان معمول به کارمندان اسثنای است را مشخص

کردهایم.

اولن عامل ایجاد انگزش، واگذاری کارهای چالشرانگز و جذاب به افراد است.
وقتی کارمندان مشارکت نمکنند، مدران ناموفق سع مکنند قصر را گردن آنها
بیندازند؛ اما آیا دلیلش ان نیست که فقط کارهای روزمره و غر جذاب به آنها
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واگذار شده است؟ کارهای را به آنها واگذار کنید که توانایهایشان را گسترش
دهد، آنها را از گوشه امن خارج کرده و به رشدشان کمک کند.

دومن عامل ایجاد انگزش در افراد، مکالمات آزادانه است. رهران شرکت فقط به
کارمندان نمگویند چه کاری را انجام دهند، بلکه دلیلش را هم توضح مدهند. اگر
کارمندان بفهمند که کارشان تا چه اندازه به پیشرد هدف اصل کمک مکند، تشوق

مشوند و انگزه پیدا مکنند.

سـومن عامـل، مسـئولیتپذری و پاسـخگوی اسـت. اگـر مسـئولیت کارهـا را بـه
کارمندان واگذار کنیم، احتمال بیشتری وجود دارد که در کار مشارکت کنند. همچنن
ان کار باعث افزایش اعتمادبهنفس و خودباوری مشود. رهران مدانند که چطور
از کارمندانشان حمایت کنند و در عن حال عقب مایستند و مسئولیت کامل کار را

به آنها واگذار مکنند.

چهـارمن عامـل، رشـد و ارقـای شخصـ اسـت. اگـر کارمنـدان احسـاس کننـد کـه در
مهارتهایشان پیشرفت مکنند یا چزی جدید و مهم را مآموزند، انگزه بیشتری

رای ارائه هترن آنچه در توان دارند، پیدا مکنند.

پنجمن و ششمن عامل تشوق و انگزش، همان مواردی هستند که اغلب افراد
اول به آنها فکر مکنند! منظورم ول و شرایط کاری است. ول و شرایط کاری به

افراد انگزه مدهند اما ر خلاف باور معمول، مهمترن انگزانندهها نیستند.

 

سه نیاز احساسی
کارمندان سه نوع نیاز احساسی دارند که اگر تامن شود، عامل تشوق و انگزش

آنها است.

اولن آنها نیاز به «وابستگ» است. اینکه احساس کنند بخشی از چزی زرگتر از
خودشان هستند. مدام به کارمندان تاکید کنید که کارشان در راستای دستیای به

اهداف شرکت بسیار ارزشمند است.
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دومن نیاز احساسی، نیاز به «اسقلال» است. در ان حالت، افراد مخواهند به
واسطه قابلیتها و موفقیتهای فردیشان شناخته شوند، به واسطه چزهای که به
عنوان فرد به دست مآورند. باید از هر فرصتی استفاده کنید و کاری کنید که

کارمندان احساس فوقالعادهای نسبت به خودشان داشته باشند.

سومن نیاز احساسی، نیاز به «وابستگ مقال» است. نیاز به اینکه احساس کنید
بخشی از تیم هستید و رای دستیای به اهداف مشترک همکاری مکنید. هترن
رهران همواره به دنبال راههای رای هماهنگ کردن و هرهور کردن روابط کاری میان

کارمندان هستند.

رهرانی که بتوانند ان سه نوع نیاز احساسی را رآورده کنند، کارمندانی شاد و با
انگزه خواهند داشت که سخت کار کرده و به موفقیت شرکت کمک مکنند.

 

همان فردی باشید که از آنها مخواهید باشند
چندن راه دیگر رای تشوق و انگزش افراد وجود دارد. یک از آنها رانگیختن
اشتیاق است. رهران مدانند که تبدل افراد به مشارکتکنندگانی مشتاق، به آنها
قیمزند. ارتباط مسانگرم ودن، اشتیاق را ران اغلب با مشتاقدارد. ره بستگ
ن مزان هیجان و اشتیاق شما نسبت به کارتان و مزان هیجان و اشتیاق که
متوانید در دیگران ایجاد کنید، وجود دارد. اگر به شدت مشتاق باشید، کارمندانتان

مشتاق خواهند شد، البته شاید ان اشتیاق کم کمتر از اشتیاق شما باشد.

راه دیگر تشوق و ترغیب دیگران، تعهد شما به کار است. رهران به کارشان 100
درصد متعهد هستند. آنها خودشان را 100 درصد مسئول مدانند و فقط بخشی از
کار را انجام نمدهند، بلکه به کارشان تعهد کامل دارند. مزان تعهد شما کمک

مکند تا مزان تعهد اطرافیانتان را مشخص کنید.

به هر حال، مزان تعهد شما تعنکننده توجهی است که از روسایتان دریافت
مکنید؛ زرا افراد متعهد ارزش بیشتری رای سازمان و شانس بیشتری رای ارقا
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گرفتن دارند. افرادی که کسبوکار شخص دارند مدانند که مزان اشتیاق و تعهدی
که به شرکت و محصولات خود و خدماترسانی به مشتریان دارند، عنصری کلیدی

رای تبدل شدن یا نشدنشان به رهر در آن حوزه کاری است.

رهران همچنن با دلگرم دادن به دیگران آنها را قویت مکنند. رهران اعتماد و
قاد واقعر خود و افراد مسئول اعزند. جالب اینکه اگر به رهانگرم اطمینان را
داشته باشیم، کارهای فراتر از تصور انجام خواهیم داد. اگر اعتماد و اطمینان ما به

آن افراد کمرنگ شود، دیگر انگزهای رای کار نداریم.

در نهایت اینکه رهران حس وفاداری را رمانگزند و همانطور که مدانید وفاداری
مانند بتنی است که سازمان را سر پا نگه مدارد. وفاداری رای موفقیت هر سازمانی
حیاتی و مهم است. رهران باعث مشوند افراد وفاداری و ایثار کامل نسبت به

سازمان داشته باشند.
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