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اسراری که دانشکده کسبوکار آموزش نمدهد
ریچارد رانسون، رئیس گروه ورجن (Virgin Group) است. در ابتدای کارش در سال
ن در حالبه راه انداخت. ا (virgin record) ۱۹۷۰ وی یک فروشگاه کوچک به نام
ود که چند سال قل از درستان اخراج شده ود و تنها تجربه کسبوکار وی پیش از

آن راهاندازی یک مجله شخص ود.

سرمایه رانسون ۵٫۱ میلیارد دلار است و رئیس گروه ورجینی است که متشکل از
۴۰۰ شرکت در سراسر جهان است. تنها هشت فقره از ان شرکتها بیش از یک

میلیارد دلار در سال درآمد دارند.
در طول ۴۰ سال گذشته، رانسون تنها از طرق آزمون و خطا رموز کسبوکار را یاد
گرفته است تا دریابد چگونه به ساخت یک امراتوری از شرکتهای نوآورانه باید

ادامه دهد.

وی در کتاب ۲۰۱۲ خود  «مانند یک تازهکار: اسراری که در دانشکده کسبوکار به شما
آموزش نمدهند» پنج رمز موفقیت خود را رای شروع یک کسبوکار معرف مکند.
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1. اگر از کاری که انجام مدهید لذت نمرید آن را رها کنید
زمانی که من شرکت خود را در زرزمن در غرب لندن به راه انداختم، هچ طرح زرگ
یا استراژی وجود نداشت. من قصدی رای ساخت یک امراتوری کسبوکار نداشتم.
من خیل ساده به دنبال چزی ودم که مردم با استفاده از آن لذت رند و در پایان

روز از اینکه عایدی به حد کاف رای رداختن قوض ود شکرگزار ودم.

 

2. خلاق باشید، چزی متفاوت ایجاد کنید
از لحظهای که تصمیم گرفت تا شرکت خود را در سال ۱۹۷۰ ثبت کند، رانسون همواره
درصدد آن وده که یک گام از همه جلوتر باشد. او منویسد که ورجن آتلانتیک را
در سال ۱۹۸۴ به عنوان یک شرکت هواپیمای ثبت کرد با ان ایده خلاق که سرویس
بسیار متفاوتی به مشتری بدهد. ایدهای که در آن زمان انقلای ود. هماکنون نز وی
به دنبال تاسیس ورجن کهکشانی به عنوان اولن شرکت ارائهدهنده امکان سفر به

فضا است.

 

3. غرور سازمانی اثر شگفتانگزی دارد
ن نیست که کسی از محیطز غمناکتر از شنیدن اچ چرای من ه» :نویسدوی م

که در آن کار مکند شرمنده باشد».

صاحبان کسبوکار موفق باید تشخیص دهند که کارکنان آنها با ارزشترن دارای
آنها هستند و مدران باید قدردان آنها باشند به گونهای که کارمندان ان موضوع
را حس کنند. کارکنان در ان شرایط نه تنها سختتر کار مکنند، بلکه با جلوگری از

استخدام کارکنان بیشتر به شرکت کمک م‌کنند.
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4. رهری با گوش دادن
رانسون مگوید: مدران زرگ تشخیص مدهند که آنها تمام پاسخها را ندارند و
به ایجاد تیمهای رای کمک به رشد شرکت مبادرت مکنند. «مطمئنا، شما باید
موضع خود را لحاظ کنید؛ اما هچگاه نمتوان دیدگاههای خود را بدون بحث و
درجهای از اجماع به دیگران تحمل کنید.» او همچنن مگوید که هترن رهران
سرع به ستایش کار خوب مردازند که ترغیبکننده کارکنان رای طرح هترن

ایدهها است.

 

5. در دسترس باشید
بنیانگذاران شرکتها نباید خود را از آشنای با کارکنان خود محروم کنند، چه آنها که
در حال اجرا و راهاندازی یک کسبوکار هستند یا آنها که صاحب یک امراتوری چند
میلیارد دلاری شرکتهای زرگ هستند. آنها باید کانالهای ارتباط خود با مدران

پاندستی و همچنن کارکنان سطح پان را باز نگهدارند.

رانسون مگوید او همواره یک نوتوک کوچک را با خود حمل مکند و هر زمان که
در تعامل با کارکنان ورجن است یادداشت ر مدارد؛ همچنن هنگام که در حال
رواز با هواپیمای ورجن است؛ دوست دارد از مسافران درخواست کند تا در مورد

تجربه خود از خطوط هوای وی بگویند.
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