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ایجاد اعتماد در وبسایت
با توجه به اینکه تعداد کم از ورودیهای موتورهای جستوجوی رایگان قصد خرید
قطع از شما را دارند، مدریت آنها در سایت شما به طوری که احساس راحتی کنند

و به مطلوب خود دست یابند بسیار مهم است.

زرگ ر وجود دارد جهشرای یک کار ق تا مرحله خریدجهشی که از مرحله تحق
است و نیاز به تفکر زیادی رای تصمیمگری در مورد خرید نهای دارد. شخص ممکن
است قصد خرید داشته باشد ول به دلال مختلف آماده خرید نباشد. راهنمای ان
گروه از کارران رای تبدل آنها به مشتری بسیار مهم است. به عنوان صاحب سایت
فرض کنید تمام کاررانی که از موتورهای جستوجو به سایت شما مآیند از ان
دسته هستند. بیایید با هم یک بازبینی ر روی سایت شما داشته باشیم و ر روی
مواردی که به تبدل ان گروه کارران به مشتری کمک مکند با دقت تمرکز کنیم. ما

ان موارد را پنج رکن اعتماد منامیم.

هدف ان تمرن ان است که دریابید چه چزهای رای کارران سایت شما مهم
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است. ایجاد اعتماد در کارر بسیار مهم است زرا شما شما قصد گرفتن بسیاری
اطلاعات شخص و محرمانه او مانند آدرس یا حتی شماره کارت اعتباری را دارید.
کارران اغلب به راحتی ان اطلاعات را در اختیار سایتها قرار نمدهند. اگر شما
بتوانید کل فرایند را از نگاه آنها ببینید، هتر و نزدیکتر به خواسته آنها عمل

خواهید کرد.

 

رکن اول اعتماد: اختیار
به یاد بیاورید هنگام که شما رای خرید محصول در موتورهای جستوجو به
جستوجو مردازید و به سایتی رهنمون شدید. در سایت یک عکس از محصول به
همراه توضیحات مختصری از آن مبینید ول شما رای خرید به تصاور مختلف از
زوایای متفاوتی نیاز دارید. شما مخواهید ان محصول را از نمای نزدیکتر ببینید و
اطلاعـات جزئـیتری ماننـد وزن، انـدازه، رنـگ و غـره از آن داشتـه باشیـد حتـی آرزو
مکنید متوانستید از نزدیک آن محصول را دیده و به آن دست زنید تا بتوانید
انتخاب مطمئنتری داشته باشید؛ ول در حال حاضر چارهای جز دیدن یک عکس و

مقداری اطلاعات جزئی رای کلیک که منجر به خرید مشود ندارید.

ردازیم. اگر شما به عنوان صاحب سایت، وقت کافن رکن محال به بیان کلیت ا
ر روی معرف کامل و با جزئیات محصول و خدمات همراه آن گذاشته باشید و چند
عکس با قابلیت زرگنمای و دسترسی به کیفیت هتر رای محصولات خود فراهم
کرده باشید متوان گفت یک سایت مناسب دارید که کارر در آن از اختیار بالای در
ررسی و خرید محصول رخوردار است. هنگام که یک کارر سایت مناسب شما را
مبیند از ان پس دیگران را نز با شما مقایسه مکند و دفعات بعد در جستوجو

انتخابهای خود را تصفیه کرده و سایت شما را رمگزیند.
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رکن دوم اعتماد: توضیحات
علاوه ر اینکه باید در مورد خود محصول توضیحات کامل را بدهید. باید مراحل بعد
از سفارش در سایت را هم به مشتری توضح بدهید. مشتری شما ممکن است
بخواهد اطلاعاتی در مورد نحوه ارسال محصول، مالیات و موارد دیگر مرتبط با آن را

بداند. متوانید امکان محاسبه هزینه ارسال را نز در سایت خود فراهم آورید.

راه دیگر رای کسب اعتماد از طرق توضیحات کامل ان است که بخشی در سایت
شما باشد که به سوالات متداول پاسخ دادهاید. ان بخش که اغلب با نام سوالات
متداول در سایتها وجود دارد فهرستی از سوالاتی است که بیشتر رای کارران پیش
مآید و پاسخ به آنها، بسیاری از نقاط مهم را رفع مکند. ایجاد چنن موردی نه
تنها باعث ایجاد اعتماد در کارران شما مشود، بلکه شما را از پاسخ تکتک تلفنی و
ایمیل به سوالاتی که مکررا رسیده مشود نز ینیاز مکند. هنگام ایجاد ان

بخش هچ سوال را یپاسخ نگذارید و به طور مرتب آنها را بهروزرسانی کنید.

 

رکن سوم اعتماد: سادگ
پیمایش و دسترسی به اطلاعات چقدر در سایت شما ساده است؟ آیا یافتن مطلب
مورد نظر رای کارر گجکننده نیست؟ سادگ اطلاعات و توضیحات زیاد سایت شما

در جذب کارر و تبدل آن به خریدار بسیار موثر است.

اطلاعات مهم و اصل را در ابتدای صفحه قرار دهید. به طوری کارر بتواند فورا آنها
رند و اطلاعات خیلگنتر صفحه قرار مرا پیدا کند اطلاعات جزئیتر در نقاط پا
جزئیتر باز هم پانتر. بدن ترتیب عکس محصول در ابتدای صفحه قرار مگرد.
پس از عکس محصول، توضیحات مروط به محصول قرار مگرد و سپس اطلاعاتی
ماننــد وزن، انــدازه و غــره نمــایش داده مشــود. ــرای نمــایش اطلاعــاتی کــه در
محصولات مشترک است (مانند قوانن خرید، نحوه ارسال و غره) متوانید لینک در

ابتدای صفحه تعبیه کنید که به صفحه مورد نظر (سوالات متداول) مرتبط مشود.
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ایجاد سادگ مبایست در سیستم ثبت سفارش و رداخت شما هم وجود داشته
ر را از ادامه فرآیند خرید منصرف نکند. فرآیند خرید یکه محصول از کلیکباشد و کار
کـه ـرای آن انتخـاب مشـود تـا ثبـت آن در سـبد خریـد، ثبـت سـفارش و رداخـت
مبایست واضح باشد و مشتری را گج نکند. رخ معقدند مراحل خرید هترن
محل رای نشان دادن محصولات دیگر به مشتری است به امید آنکه سبد خرید رتری
داشته باشند. در ان حالت هتر است تنها محصولات مرتبط به مشتری پیشنهاد داده
شونـد و بـاعث شلـوغ صـفحات و سـردرگم او در فراینـد خریـد نشـود. پیشنهـاد
محصولات مرتبط با استفاده از روفال و روند خریدهای قبل کارر یا فعالیتهای او

در سایت انجام مشود.

از آنجای که اغلب کارران در سایتهای مختلف ثبتنام کردهاند و علاقه چندانی به
ثبتنام مجدد رای خرید یک محصول ندارند، هتر است امکان خرید رای کارران ون
ز فراهم آورید، البته با ایجاد امکاناتی از جمله تخفیف یا اطلاعات اضافثبتنام را ن

رای کارران عضو متوانید آنها را به ثبتنام در سایت ترغیب کنید.

 

رکن چهارم اعتماد: پیگری
اگر قصد دارید اطلاعاتی از خریداران سایت خود داشته باشید و بعدا آنها را پیگری
کنید ساختن «فهرست خواسته» را فراموش نکنید. ان فهرست به کارران ان امکان
را مدهد که هنگام مرور محصولات سایت رخ علاقهمندیهای خود که هماکنون
قصد خریدشان را ندارند به جای قرار دادن در سبد خرید، با یک کلیک در ان قسمت
ذخره کنند و بدن ترتیب در مراجعه و خرید بعدی آنها را مد نظر قرار دهند. ان
روش رای پیگری خریدار بعد از اولن مراجعه بسیار مفید است. از ان فهرست
متـوان ـرای یـادآوری علاقهمنـدی کـارران بـه آنهـا از طرـق ایمـل یـا شنـاخت

علاقهمندیهای دیگر آنها استفاده کرد.

 

https://modiresabz.com


5

رکن پنجم اعتماد: امنیت
هنگام که کارران در حال جستوجو و تحقق در مورد یک محصول هستند به
مرحله خرید آن نزدیک شده ول هنوز کاملا رای آماده نشدهاند. آنها هنوز دنبال
دلل و نشانهای رای هزینه کردن مگردند. یک از عوامل مهم در اطمینانخاطر
مشتری از رداخت هزینه، رقراری امنیت است. مشتری هنگام رداخت اطلاعاتی مانند
نام، آدرس، شماره تماس و حتی شماره کارت خود را در اختیار شما قرار مدهد و

بسیار مهم است که در ان مرحله او در سایت شما احساس راحتی و امنیت کند.

رای رسیدن به ان درجه اعتماد موارد زر را مد نظر قرار دهید:

◘ یـک لینـک بـه صـفحهای حـاوی توضیحـات مرـوط بـه امنیـت رداخـت در سـایت و
روتکلهای مورد استفاده در سایت قرار دهید.

◘ اگر از سازمان معتر خاص گواهینامه امنیت دارید با لوگو و توضیحات در سایت
قرار دهید.

◘ نظرات مشتریان قبل در مورد محصول را در صفحه قرار دهید، البته دقت کنید که
نظراتی که منتشر مکنید ساختگ نباشند و با سایت شما منطق باشند.

 

https://modiresabz.com

