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11 گام ساده رای رندسازی موفق
اشتباه نکنید: یک رند شناختهشده و محوب یک از ارزشمندترن دارایهای شرکت
است. ر اساس نظرسنج نیلسون، 59 درصد مصرفکنندگان ترجح مدهند که
محصولات جدید را از رندهای آشنا بخرند. شما بهعنوان یک کسبوکار کوچک با
رندهای زرگ رقابت مکنید که مشتریان وفادار و ودجههای بازاریای کلان دارند؛
به همن دلل باید راهی رای متماز کردن خودتان پیدا کنید و فرایند رندسازی

باثباتی داشته باشید.

چطور رندسازی کنیم؟ رندسازی خیل فراتر از طراح یک لوگوی جذاب یا پخش
آگهی تبلیغاتی در یک رسانه مرتبط است. عملیات رندسازی به چزی بیشتر از انها

نیاز دارد.

 

رند چیست؟
رند، درک کل مشتری از کسبوکار شما است. جف زوز، موسس آمازون تعریف
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هتری از رند دارد «رند شما همان حرف است که مردم پشت سرتان مزنند». رند
شما شهرت شما است! در بازار امروز، یک رند موفق باید در همه پلتفرمها ازجمله
محیط فروشگاه یا شرکت، ضمانتنامه کتی، نشانهها و علامتها، بستهبندیها،
وبسایت و تبلیغات آنلان، تولید محتوا، فروش و خدمات مشتریان، روشی ثابت

رای ارتباط با مشتری و خلق تجربه رای او داشته باشد.

هنوز هم فکر مکنید رندسازی ساده است؟ حقیقت ان است که رندسازی یکشبه
یا در عرض چند ماه اتفاق نمافتد. ایجاد رند یک فرایند است؛ اما تلاش مداوم
شما باعث ایجاد روابط بلندمدت با مشتریان مشود. ان رابطه بلندمدت افزایش
و معرف روژه‌های بیشتر، تبلیغات دهانبهدهان مشتریان فعل فروش، گرفتن دائم
مشتریان جدید توسط آنها و حمایت مردم از محصولات و خدماتتان را به همراه

دارد.

 

رندسازی چیست؟
تعریــف رنــدسازی یــا رنــدینگ آگــاهی دادن دربــاره کســبوکارتان بــا اســتفاده از
استراژیها و کمنهای بازاریای و خلق تصوری منحصربهفرد و پایدار در بازار است.

تاثر مثبت + رجسته شدن = موفقیت رند

رای رجسته کردن رندتان در سال 2021 متوانید از اصول مختلف بازاریای دیجیتال
مثل اثرگذاری ر تجربه کارر (مثلا در وبسایتتان)، سئو و بازاریای محتوا، بازاریای

در رسانههای اجتماع، بازاریای ایمیل و تبلیغات ول هره رید.

همه ان کانالها در کنار یکدیگر رای ایجاد آگاهی درباره رند و رشد رند بسیار مهم
هستند که بیشتر دربارهشان توضح خواهم داد.

در ان مقاله مسر رندسازی را به زبان ساده شرح مدهیم تا مشتریان وفادار
بیشتری را به رند کاری یا رند شخص تان جذب کنید.

 

https://modiresabz.com/%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://modiresabz.com/product/contentmarketing/
https://modiresabz.com/product/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%A7%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/
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در زر به ان موضوع مردازیم تا چطور رندی بسازید که مردم عاشقش باشند:

1. هدف رندتان را مشخص کنید
هر رند موفق یک هدف زرگ دارد، شما هم باید چنن هدف داشته باشید. هدف
شما همان چزی است که وقتی صح از خواب بیدار مشوید، دوست دارید با

محصولات و خدمات خود رای مردم انجام دهید.

هنگام تعن هدف رند باید به چهار سوال زر پاسخ دهید:

دلل وجودیتان چیست؟

چه چز شما را از دیگران متماز مکند؟

چه مشکلاتی را حل مکنید؟

چرا مردم باید به شما اهمیت دهند؟

با پاسخ به ان سوالها متوانید رندتان را پایهرزی کرده و شعار، لحن، پیام،
داستان و جلوههای تصوری آن را مشخص کنید. مطالعات نشان مدهد که معیار
جدید 50 درصد مصرفکنندگان دنیا رای خرید از یک رند، ارزشها و مزان اثرگذاری
آن رند است. پس بسیار تحقق کنید و حقاق ظریف که رندتان را از دیگران متماز

مکند، پیدا کنید.

سایمون سینک کارشناس رهری، مدل به نام «داره طلای» ارائه کرده که بهوسیله
آن متوانید هدف اصل کسبوکار یا زندگتان را مشخص کنید. ان مدل از سه
داره متحدالمرکز تشکل شده که داره رونی «چه»، داره میانی «چطور» و داره

درونی «چرا» است.

چه: محصولات و خدماتی است که به مشتریان ارائه مدهید.

چطور: مواردی است که شما را از رقبا متماز مکند.

چرا: دلل علاقهتان به ان کار و دلل وجودیتان است.
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سینک مگوید «مردم کاری که انجام مدهید را نمخرند؛ بلکه دلل انجام آن را
مخرند. هدف شما معامله با هرکسی نیست که به محصول یا خدمتتان نیاز دارد؛

بلکه معامله با افرادی است که به آنچه باور دارید، باور دارند».
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شما هم متوانید رای تعن هدف منحصربهفرد رندتان، از مدل داره طلای
استفاده کنید.

 

 .2رندهای رقیب در صنعت خود را ررسی کنید
هرگز نباید از رندهای زرگ صنعتتان قلید کنید؛ اما باید از دلال موفقیت و
شکستشان آگاه باشید. هدف ان است که از رقبا متماز باشید و مشتری را مقاعد

کنید که بهجای آنها از شما خرید کند!

ما همیشه به ان فکر مکنیم که چطور رندمان را از رندهای موجود متماز کنیم.
پس هرگز در فرایند رندسازی از ان مرحله غافل نشوید و درباره رقبا یا رندهای مرجع
تحقق کنید؛ مثلا، داستان ساخت رندشان را بخوانید. اگر مخواهید اسم رندتان
تاثرگذار باشد، باید شناسای و بهخاطر آوردن آن رای مصرفکنندگان راحت باشد.
تحقق درباره رقبا یک عامل مهم رای ارقای رند خودتان است. یک جدول مقایسه
رندهای رقیب درست کنید. به ان منظور متوانید از گوگل شیتز، اِکسل یا حتی یک

دفتر یادداشت ساده استفاده کنید. سپس به سوالهای مهم زر پاسخ دهید:

آیا روش پیامرسانی و جلوههای تصوری رقبا در همه کانالها یکسان است؟ .1

محصولات و خدمات رقبا چه قابلیتهای دارد؟ .2

آیا مشتریان نظری درباره رقبا دادهاند که بتوانید مطالعه کنید؟ .3

روش بازاریای آنلان و آفلان رقبا چیست؟ .4

چند رقیب رجسته، مثلا دو تا چهار رقیب را انتخاب کرده و مشخصات آنها را در
جدول مقایسه‌ای وارد کنید. شاید لازم باشد که چند کسبوکار داخل مرتبط را هم

ررسی کرده یا حتی از رندهای زرگ الگورداری کنید.
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3. مخاطبان هدف رندتان را مشخص کنید
اساس رندسازی تعن مخاطبان هدف است. نمتوانید همه چز را رای همه فراهم
کنید. پس وقتی مشغول رندسازی هستید، یادتان باشد که قرار است چه کسانی را
هدف قرار دهید و ماموریت شرکت و پیام بازاریای را رای تامن نیازهای آن گروه
ـژه ارائـه کنیـد و بـه جزئیـات رفتـاری و سـبک زنـدگن کنیـد. بایـد خـدمات وتـدو

مصرفکنندگانتان توجه کنید؛ مثلا:

به جای «همه مادران» متوانید ان بازار را کوچکتر کرده و به «مادران وهای که
کار تماموقت خانگ دارند» خدمترسانی کنید.

«تکنولوژیبازهـا» خیلـ گـروه وسـیع اسـت؛ امـا «اولـن عاشقـان تکنولـوژی کـه
تیمهـای زرگـ ایجـاد کردهانـد» گـروه محـدودتری اسـت و خـدمترسانی بـه آن

راحتتر است.

اگــر گــروه هــدفتان «بچــه درســتانیها» اســت، متوانیــد آن را بــه «بچــه
درستانیهای که تابستان خارج از کشور و در اروپا درس مخوانند» قلل

دهید.

«افراد جویای شغل» نمتواند یک بازار هدف تخصص باشد؛ اما «بازنشستگانی
که مخواهند با فعالیت در شغلهای مدریتی به دنیای کار رگردند»، یک بازار

تخصص است!

پس رای تعن یک بازار هدف تخصص باید از همان ابتدا به انجام یک کار مشخص
متعهد باشید. هنگام رندسازی متوجه مشوید که محدود کردن مخاطبان هدف یک
مزیت رقابتی مهم بهحساب مآید. با ان روش مطمئن مشوید که پیام رندتان

دقیقا بهدست مخاطبان موردنظر مرسد.

مصرفکنندگان موردنظرتان را مشخص کنید و رندی رایشان ایجاد کنید که آن را درک
کنند و با آن ارتباط رقرار کنند. رندسازی به درک کامل شخصیت خریدار بستگ دارد.
هنگـام تعریـف مشتـری ایـدهآل بـه سـن، جنسـیت، محـل اقـامت، درآمـد و مـزان
تحصیلات او توجه کنید. اگر مخواهید شخصیت خریدار رندتان را دققتر تعن
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کنید، به انگزهها، اهداف، نقاط آسیبپذر، افراد اثرگذار ر او و وابستگاش به
رندتان هم توجه کنید.

تعـن مخـاطب هـدف، ـر کـل فراینـد رنـدسازی بهخصـوص ـر بازاریـای اثـر مثبـت
مگـذارد. قطعـا دوسـت داریـد افـراد منـاسی از محتوای‌تـان اسـتفاده کننـد، روی

تبلغهایتان کلیک کنند و ایملهایتان را باز کنند.

تعن مخاطب ایدهآل رای کسبوکار از استراژی‌های رندسازی دیجیتال حمایت
مکند و اولن گام مهم در ان فرایند است!

 

4. یک بیانیه ماموریت رند تدون کنید
آیا تاکنون به ماموریت رندتان فکر کردهاید؟ درواقع، باید یک تعریف شفاف از
مهمترن موضوع شرکتتان ارائه کنید. ان همان دلل وجودی شرکت و دلل بیدار
شدنتان در هر صح است. قل از ایجاد رندی که مخاطبان هدف به آن اعتماد کنند،
باید مشخص کنید که کسبوکارتان چه ارزشهای رای دیگران ایجاد مکند. بیانیه
مـاموریت، دلـل وجـودی سازمـان و جنبههـای مختلـف اسـتراژی رنـدسازی خـود را
مشخص مکند. همه موارد از لوگوی رند تا شعار، لحن، پیام و شخصیت رند بازتای

از ان ماموریت است.

وقتـی مـردم از شمـا مرسـند کارتـان چیسـت؟ بیـانیه مـاموریت رنـدتان را توضـح
دهید.

رای تعن یک بیانیه ماموریت واضح و موثر متوانید اطلاعات لازم را با تکنیک
دارههای طلای جمعآوری کنید.

 

["message_box text_color="light]
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رندسازی نایک مثال
همه ما با شعار نایک یعنی «فقط انجامش بده» آشنا هستیم؛ اما آیا بیانیه ماموریت

ان شرکت را مدانید؟

بیانیه ماموریت نایک «الهامبخشی و نوآوری رای همه ورزشکاران جهان» است.
متوانید تحقق ماموریت نایک را در همه دنیا ببینید. نایک به همه ورزشکاران
اسـتفادهکننده از محصـولاتش کمـک مکنـد تـا بـه هترـن نسـخه خودشـان تبـدل

شوند.

هم دارد: «اگر جسم رود و یک عنوان فرعن هم فراتر ماز ا بیانیه ماموریت نایک
دارید، حتما ورزشکار هستید». ان شرکت با همن شعار فرع کوتاه دامنه مخاطبان

هدفش را بسیار وسعتر کرده است!

نایک شهرت فراوان و مشتریان وفاداری دارد؛ تا حدی که متواند مخاطبان هدفش
را بهاندازه همه مردم دنیا و هرکس که جسم دارد، گسترش دهد.

[message_box/]‌

هنگام رندسازی از گامهای کوچک شروع کنید و اول ر بازار هدف تخصص‌تان تمرکز
کنید. با گذر زمان، وفاداری افراد به رندتان آنقدر افزایش میابد که بتوانید در سار
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بازارها هم حضور یابید.

 

5. وژگها و مزایای مهم رندتان را مشخص کنید
همیشـه رنـدهای وجـود دارنـد کـه بهخـاطر ـودجه و منـاع بیشتـر ـر صـنعتشان
حکمرانی کنند؛ اما محصولات، خدمات و مزایای که شما ارائه مکنید، فقط به
خودتان تعلق دارد. ایجاد یک رند فراموشنشدنی مستلزم ارائه چزهای است که
دیگـران ارائـه نمکننـد. ـر وژگهـا و مزایـای تمرکـز کنیـد کـه رنـد شرکتتـان را

منحصربهفرد مکند.

حالا که مخاطبان هدف را دقیقا مشناسید، دلیل رای آنها بیاورید که بهجای رند
دیگران، رند شما را انتخاب کنند. یادتان باشد که فقط نباید فهرستی از وژگهای
محصول یا خدمت را در اختیار مشتری بگذارید؛ بلکه باید ارزشهای به مشتریان

ارائه دهید که زندگشان را ارقا دهد؛ از جمله:

ارائه خدمات معترتر و شفافتر به آنها

تعن روشی هتر رای حمایت از هرهوری آنها

کاهش هزینههایشان با ارائه یک گزینه ارزانتر

ارائه راهکاری رای کاهش زمان انجام کارهای روزانهشان

 

["message_box text_color="light]

مثال رندسازی ال
ال اصلا یک شرکت کاموتری معمول نیست. یک از قابلیتهای مهم ان شرکت
«طراح ظریف» و یک از مزایای مهمش «استفاده آسان» است. ال با ابتکارهای
مختلف از بستهبندی منحصربهفرد تا رگزاری رویدادهای اطلاعرسانی درباره محصولات

جدید، همیشه رتری محصولاتش را به مشتریان یادآوری مکند.

https://www.apple.com/
https://modiresabz.com
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آیا شعار ال در سالهای 2002-1997 را بهخاطر دارید؟ شعار ان شرکت «متفاوت
بیندیش» ود. ان مفهوم تا امروز ادامه دارد.

[message_box/]‌

6. لحنی منحصربهفرد رای رندتان تعن کنید
لحن رندتان به ماموریت شرکت، مخاطبان و صنعتتان بستگ دارد. لحن رند، روش
رقراری ارتباط با مشتریان و نحوه پاسخگوی آنها است. لحن رند متواند حرفهای،
دوستانه، خدمتمحور، آمرانه، تکنیک، تبلیغاتی، محاورهای یا اطلاعرسان باشد که ر

اساس وژگها و احتمالات مختلف شکل مگرد.

در نهایت، باید لحنی رای رندتان تعن کنید که معنیدار باشد و به گوش مشتریان
هدف رسد. اگر لحن مناسب رندتان را پیدا کرده و بهدرستی از آن استفاده کنید،
بیشترـن شـانس ارتبـاط بـا مصـرفکنندگان را داریـد. لحـن رنـد بهخصـوص هنگـام
مقالهنویسی در وبلاگ یا گذاشتن پست در رسانههای اجتماع بسیار مهم است.
داشتن لحن ثابت کمک مکند که مخاطبان همه کانال‌های اجتماع تصور یکسانی
از رندتان داشته باشند. دنبالکنندگان، خوانندگان یا اعضای سایت، هنگام استفاده از

محتوای شما، انتظار لحن و شخصیت ثابتی از رندتان دارند.

https://modiresabz.com
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["message_box text_color="light]

مثال رندسازی شرکت ورجن
شرکت هواپیمای ورجن بهخاطر خدمات مشتریان دوستانه و مطمئن، معروف
است و لحن منحصربهفردی دارد؛ مثلا آنها سبک خاص در توئیتر دارند و در هر
تـوئیت از شوخهـای متنـاسی اسـتفاده مکننـد. همچنـن ـر ارزش‌هـای کـه بـه
مشتریان ارائه مدهند، از جمله وجود رزهای رق در همه روازها تاکید مکنند.
یک از شعارهای ورجن ان است «اگر روزی ماهیهای بازار ماهیفروشی پایکپَلسِ

زنده شدند و رواز کردند، آنروز شاید در روازهای ما رز رق وجود نداشته باشد».
[message_box/]‌

 

7. شخصیت درخشانی به رندتان بدهید
مشتریان دنبال یک شرکت معمول دیگر نیستند که همان چزهای قدیم را ارائه
دهد؛ بلکه در جستجوی تجربهای کاملا اختصاص و مطاق با نیاز خود و تعاملات

شخص و واقع هستند.

اگر مخواهید رندی منحصربهفرد بسازید، سع کنید شخصیت رندتان را در همه
مراحل رندسازی رجسته کنید. در تماس با همه مشتریان به شخصیت رندتان

وفادار باشید و مطاق آن رفتار کنید. ازجمله:

در گفتگوها از لحن محاورهای استفاده کنید (از ضمار من و تو استفاده کنید).

رویدادهای پشترده را با دیگران بهاشتراک بگذارید.

داستانهای درباره تجربیات واقع تعریف کنید.

محصول و خدمتتان را با ظرافت و تزهوشی معرف کنید.

 

https://www.virgin.com/virgingroup/content/about-us
https://modiresabz.com
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8. یک داستان رند و یک پیام رند داشته باشید
وقتی رندی را مسازید، با همان لحن مخصوص رند و بهطور خلاصه خود را به
مشتریان معرف کنید. پیامتان هم باید به رندتان ربط داشته باشد و همان معنی را

به مخاطب منقل کند.

ان بخش از فرایند رندسازی خیل فراتر از لوگو و شعار است و باید جنبههای کلیدی
زر را توضح دهد:

که هستید.

چه چزی ارائه مدهید.

چرا مردم باید به شما اهمیت دهند.

تعریف داستان رند فرصت رقراری روابط انسانی با دیگران است و متواند یک ارتباط
احساسی مسقیم ن شما و مصرفکنندگان رقرار کند؛ یعنی مخاطب باید فورا
زبانتان را درک کند و احساساتش رانگیخته شود. پس زبانی ساده و شفاف داشته

باشید.

مهمتر از همه انکه وقتی مشغول نوشتن داستان رند هستید، به کارای‌های
محصول اشاره نکنید؛ بلکه به دلل اهمیت آن رای مشتریان اشاره کنید.

 

["message_box text_color="light]

مثال رندسازی شرکت کفشفروشی تامز

شرکت کفش تامز حجم عظیم از دنبالکنندگان در شبکههای اجتماع دارد و تصور
رندش بسیار مثبت است. آن‌ها پیام رندشان را در بالا و وسط صفحه اول وبسایت

نوشتهاند:

هود زندگها
در ازای هر محصول که مخرید، شرکت ما به یک فرد نیازمند کمک مکند.

https://www.toms.com/
https://modiresabz.com
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یک رای دیگری

مصرفکننده در هر تماس خود با ان رند، ان داستان را مخواند.
[message_box/]‌

9. یک لوگو و شعار رای رندتان تعن کنید
وقتی به ساخت رند فکر مکنید، احتمالا اولن چزی که به ذهنتان م‌رسد، لوگوی
رند است. رای طراح خلاقانه لوگو به کمک نیاز دارید. هیجانانگزترن و مهمترن
گام در فرایند رندسازی تعن لوگو و شعار رند و شرکت است. ان لوگو روی همه
چزهای که به کسبوکار شما مروط است، بهچشم مخورد و به هویت، کارت
وزیت و شناسه تصوری شما تبدل مشود. پس رای ایجاد یک لوگوی اسثنای،

زمان و ول لازم را خرج کنید تا هویت تصوری کسبوکارتان قویت شود.

آیا رای رندسازی کسبوکار به کمک نیاز دارید؟ اگر چنن است، با یک طراح حرفهای
یا یک موسسه رندسازی مجرب در حوزه طراح لوگو و هویتسازی تماس بگرید تا
رندتان را درخشان و رجسته کند. مهارت آنها یک نشان منحصربهفرد و همیشگ را

https://modiresabz.com
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به کسبوکارتان هدیه مکند.

همچنن یک طراح مجرب متواند دستورالعمل رای رندتان مشخص کند تا هنگام
استفادههای بعدی از ان لوگو یا رای تعن رنگ و فونت لوگو از آن استفاده کنید.

 

دستورالعمل طراح رند شامل موارد زر است:

اندازه و محل قرار گرفتن لوگو

رنگهای استفادهشده در لوگو

فونتهای لوگو

نمادنگاری در لوگو

عکس و تصور استفادهشده در لوگو

اجزای مروط به وب

 

 .10رندتان را در همه جنبههای کسبوکار لحاظ کنید
فرایند رندسازی هرگز متوقف نمشود. رندتان باید قال دیدن باشد و در همه
چزهای که مشتری از شرکت شما مبیند، مخواند یا مشنود، حضور داشته
باشد؛ مثلا اگر مشتری به دفتر یا فروشگاه شما آمد، تصور رندتان باید در محیط و
در همه تعاملات شخص بهچشم بخورد. مهر لوگو باید روی هر چز ملموسی از کارت

وزیت تا آگهیها، محصولات و بستهبندیها وجود داشته باشد.

لوگـوی شمـا بایـد در همـه پلتفرمهـای دیجیتـال یکسـان دیـده شـود. بـا اسـتفاده از
دستورالعمل طراح رند، جلوههای بصری مثل رنگ، لوگو، فونت و تصاور رند را در

همه پلتفرمها یکسان کنید.

وبسایت شما مهمترن ازار بازاریای رندتان است. وقتی مشغول طراح وبسایت

https://modiresabz.com
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هستید، لحن، پیام و شخصیت رندتان را در کل محتوای وبسایت لحاظ کنید. همه
صفحاتتان در شبکه‌های اجتماع نز باید همان جلوههای بصری و لحن رندتان را

داشته باشند.

همچنن هرگز از ویدوها غافل نشوید! ویدوهای وتوب و اینستاگرام، لاو و
استوری اینستاگرام همگ پلتفرمهای هستند که باید محتوای متناسب با لحن و
شخصیت رندتان را در آنها به اشتراک بگذارید. افرادی که محتوای خود را در قالب
پادکست منتشر مکنند، باید همیشه یک تِم مشخص داشته باشند که از پیام،

ارزش و لحن رندشان حمایت کند.

 

["message_box text_color="light]

مثال رندسازی شرکت واری پارکر

واری پارکر سخت تلاش مکند تا رندی منحصربهفرد و باکلاس را به دنیا معرف کند.
تجربه مردم هنگام استفاده از محصولات نوآورانه ان شرکت، محیط فروشگاههای
پارکر و بازاریای محتوای دیجیتال ان شرکت دقیقا مطاق با سبک زندگ مخاطبان

هدف طراح شده است.

[message_box/]‌

https://www.warbyparker.com/
https://modiresabz.com
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11. به رندسازی متعهد باشید
اگر مخواهید با ارزیای واکنش مصرفکنندگان، رندتان را به رندی اثرگذارتر تبدل
کنید، باید ثبات داشته باشید. وقتی لحن رندتان را مشخص کردید، آن را در همه
محتواهای که تولید مکنید، بهکار رید. همه دستورالعملهای که رای رندسازی
تهیه کردهاید را کنار هم گذاشته و بهعنوان مرجع در اختیار اعضای شرکت قرار دهید.
اگر روند رندسازی شما ثبات نداشته باشد، هچ ارزشی ندارد. روند رندسازی را مدام
تغر ندهید. یثباتی مشتریانتان را گج و سردرگم کرده و رندسازی بلندمدت را

دشوارتر مکند.

https://modiresabz.com
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["message_box text_color="light]

مثال رندسازی استارباکس
قهـوه در دنیـا اسـت و تعهـد همیشگـ ـن خردهفـروش تخصصـزرگتر اسـتارباکس

رندش ان است که افراد را دور هم جمع کند.

ماموریت استارباکس چیست؟ «الهامبخشی و تغذیه روح انسان؛ تغذیه روح یک
شخص با یک فنجان قهوه در یک محله خاص».

به همن دلل است که وایفای رایگان، مزهای عریض و موسیق آرامبخش، جزئی
جدانشدنی از فروشگاه‌های ان رند است تا تعامل و گفتگوی افراد با هم را سادهتر
کند. همچنن آنها همیشه رای ایجاد یک حس صمیم و شخص، اسمتان را روی

قهوهتان منویسند.

حتی وقتی ان شرکت در سال 2011 لوگوی خود را تغر داد و نام استارباکس را از آن
حذف کرد، درک مردم از رند استارباکس به قوت قل باق ماند. هروقت آن لوگوی
ساده سز با تصور ریدریای را مبینید، چه احساسی پیدا مکنید؟ مطمئنم که

حال خوی به شما دست مدهد.

[message_box/]

https://www.starbucks.com/
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