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خلاصه کتاب: کارهای که باید انجام شود
آنچه در چکیده کتاب «کارهای که باید انجام شود» مآموزید
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اسـتفن وانکِـر، جسـیکا واتمَـن و دویـد فـاررِ، استراژیسـتهای بازاریـای توضـح
مدهند که محوبترن محصولات و خدمات آنهای هستند که به مصرفکنندگان

کمک مکنند کارهایشان را انجام بدهند.

به گفته تئودور لوِیت، استاد دانشگاه هاروارد «مردم دنبال خرید مته نیم میلمتری
نیستند؛ بلکه سوراخ نیم میلمتری مخواهند».

ان نویسندگان، 12 سال درباره استراژی «کارهای که باید انجام شود» و کارردهای
تجاری آن تحقق کردهاند. تحقق انقلای اولیه توسط روفسور کلایتون کریستنسن

در مدرسه کسبوکار هاروارد انجام شد.

مفهوم اصل «کارهای که باید انجام شود» کارهای است که مردم باید رای گذران
زندگ انجام دهند. نویسندگان ان مفهوم اولیه را به محصولات و خدمات بسط

دادند.

ــان و ــول، بازاریاب ــامهرزان محص ــه رن ــان را ب ــدگاههای آن ــالعه دی ــز مط ــدر س م
مصرفکنندگان پیشنهاد مدهد.
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