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راههای ساده رای مدریت کارمندان
مدریت افراد موضوع است که رای همه به خصوص صاحبان شرکتها و کارفرمایان
جالب است. رای اینکه بتوانید ر مردم به نحوی کارآمد مدریت داشته باشید باید
به خوی با آنها سازش کنید. رمز موفقیت هترن مدران امروز ان است که دارای
هنری رورش یافته از درک و سازش با دیگرانند و ان صفات آنها همراه است با

صر، قاطعیت و اخلاق.

حتما موفقترن مدر هم در جستوجوی راههای جدید پیشرفت و ترق است. یک
بار ان حقیقت را درک کنید، شما هم متوانید در مسر مدریت کارکنان خود
گامهای مثبتی ردارید و در زمان طولانی رای منافع خود با لذت و آرامش بیشتر

بکوشید.

 

به کارمندانتان کارهای سخت و خستهکننده ارجاع نکنید
کارمندان علاقهای به کارهای چالشزا ندارند؛ بناران در مواجهه با ان جور کارها
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روحیه خود را مبازند. ان دست شما است که کار رای کارمندتان خستهکننده یا ر
از هیجان باشد. کار باید یک فعالیت ارضاکننده باشد که هترن چزها را مطاق

لیاقت افراد در اختیارشان مگذارد.

کار نباید تنها منع درآمد باشد، بلکه باید به صورت فعالیتی درآید که موجب رشد
و تکامل کارمندان مشود.

 

موفقیت کارمندتان، موفقیت شما است
اگر بدانید که از کارمندی با حقوق بالا چگونه به نفع شرکت استفاده کنید، حقوق او
نتر ممکن است به خاطر اشتباهات دائمرسد. کارمند با حقوق پاگران به نظر نم
که مرتکب مشود، خیل گران تمام شود. کاری کنید کارمندانتان به موفقیت رسند.
تلاش کنید حقوق بالای که مگرند، بازدهی داشته باشد. اگر آنها موفق شوند، کار

.ن سادگود، به هم شما هم موفق خواهد

 

بگذارید کارمندتان طعم موفقیت را بچشد
وقتی یک بار طعم موفقیت چشیده شود و با احساس و از ته قلب آنها را تشوق
کنید، آنها مانند گلوله رف که از تپه سرازر شود رشد مکنند و رشد کارمندتان

منجر به رشد شرکت شما مشود.

موفقیت کارمند چیست؟ خوب، موفقیت یعنی رسیدن به چزی بیش از آنچه انتظار
مرفته. به او کمک کنید. در سکوت و محرمانه، شجاعت او را افزایش دهید و آنقدر
ان کار را ادامه دهید تا موفقیت به دست آید. وقاع را به همراه او تجزیهوتحلل
کنید و از عقل و خرد خود هره بگرید. به کارمندانتان انگزه بدهید. یک انگزه رای
کار موفق کارمندتان بسیار مهم است. فروش، فروش است؛ اما وقتی به آنها بگویید
که فروش یک واحد به معنی چه مزان سود رای نهادتان است و به علاوه، فرصتی

رای فروشهای دیگر است، کارمندتان دلل تلاش خود را هتر مفهمد.
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بیان علت کاری را که به آنها مسپارید را به صورت عادت خود درآورید چون اگر
کارمنــدی ندانــد کــه نقــش فــردی او در موفــق ســاختن صــنعت چیســت، از تمــام

توانایهایش استفاده نخواهد کرد.

در صورت دانستن دلل، کارمندتان سختکوشتر خواهد شد.

 

اعتمادبهنفس کارمندتان را افزایش دهید
هر مدری که مخواهد کارمندانش را بسازد باید مطمئن شود که اعمال خودش
سازنده عرتنفس کارمندانش است. به کارمندانتان امنیت، آموزش، اجازه مبارزه، ول
و از همه انها مهمتر و بالاتر، رضایت شغل بدهید همانطور که از رئیس خودتان
انتظار داشتید. ر خلاف تصور مدران مسئله همیشه ول و وقتی که رای کارمندتان
هزینه مکنید نیست، بلکه چگونگ لطف کردن به دیگران هم به حساب مآید.
خیل از مدران در پایان سال عیدیهای سنگینی به کارمندان مردازند؛ اما آنها
ان ول را مدهند چون باید بدهند، نه رای اینکه دوست دارند بدهند. هر چزی
مدهید، باید با احساس داده شود. چزی که هنگام رداخت مگویید 10 درصد
قضیه است. آنچه چشمانتان مگوید 20 درصد، آنچه ذهنتان مگوید 30 درصد و
آنچه قلبتان مگوید 40 درصد کل موضوع ارزش دارد! ان را به یاد داشته باشید تا

هرگز اشتباه نکنید.

با الگوی خوب ودن، نظم را به آنها بیاموزید. وقتی ساعت کاری 9 صح شروع
مشود و شما ساعت 11 مآیید، کارمندان دل به کار نخواهند داد. تنها وقتی دل به
کار مدهند که ببینند شما سختتر از آنها کار مکنید. سع کنید یک سال تمام

ساعت 8:30 سرکار روید و تفاوت را ببینید.

 

اشتباهات کارمندان را با وقار و احترام، ببخشید
افراد بشر همه کارمند هستند و کارمندان هم انسانند. انسانها دچار ضعفهای
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درونی مانند تنبل، حرص، کم حوصلگ، غرور و انطور مشکلات مشوند. مگویند
کارمندان مثل سیب هستند، بله تعجب نکنید! وقتی یک سیب که رویش لکه دارد
گرتـان مآیـد، چـه کـاری متوانیـد بکنیـد، متوانیـد او را دور بیندازیـد یـا بعـد از
رداشتن لکه سیب با چاقو آن را بخورید. 96 درصد اوقات، لکه خیل عمق نیست.
سیب بدون لکه هم بسیار گران است. به طرق مشابه، اکثر کارمندان و همکاران شما

مثل سیب هستند.

باید ضعفهای آنها را با «چاقوی ذهنی» خود درآورید و از نقاط قوت آنها رای
سودری دو جانبه استفاده کنید. 

 

به کارمندان بیاموزید با هم کنار بیایند
کنار آمدن در هر شرکتی جنبه بسیار مهم از روابط انسانی است. چه ان شرکت 6
کارمند داشته باشد یا 60، 600، 6000. ما کسانی را دیدهایم که به نظر بسیار زبده
ودهاند اما عملکرد آنها به علت نساختن با همکارانشان چندان تعریف نداشته
است. به کارمندانتان گوشزد کنید، آنهای که به دیگران لطف مکنند، نتیجه
محبتهای خود را خواهند دید و رعکس، آنهای که فقط تلخ مکنند، تلخ هم

مبینند.

همچنن اگر هنوز درگری ن شما و کارمندانتان وجود دارد، آن را از ن رید.
کارمند اصلاحناپذر را هم رون کنید تا رود و رای رقبای شما کار کند!

به کارمندان بیاموزید که همه ما رای رشد به دستان کمککننده نیازمندیم. وقتی
رشد کردید، دست دیگران را هم بگرید.

 

کارمندان بد را درمان کنید
کارمندان با هم مساوی نیستند. هرگز هم نودهاند و نخواهند ود. شما به عنوان یک
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رهر، هرگز نباید کارمندان بد را تحمل کنید. یک ژاپنی مگوید: «مخ رون زده باید
آنقدر چکش بخورد تا پان رود». متوانیم بگوییم که کارمندان بد مثل مخ کج
هستند. باید آنها را صاف کنیم یا دور بیندازیم. ان کار به کم قاطعیت و شجاعت
نیاز دارد. کارمند بد از موثر ودن کار تیم جلوگری مکند و با اعمال ناخودآگاهش

روی کارمندان خوبتان اثر منف مگذارد. 

 

کارمندان را تشوق کنید که به نیازهای مشتری توجه نشان
دهند

کارمندتان به هنگام رخورد با مشتریها باید طوری باشد که تولیدات؛ شرکت را با
حسن نیت بفروشد. ان کار نباید متظاهرانه باشد. کارمندان را طوری آموزش دهید
که سفر حسن نیت باشند. رفتار منف یک مشتری متواند درست مانند ضد تبلغ
عمل کند. ان جمله را به خاطر بسپارید: «اگر هشت ساعت رای انداختن درخت

وقت داشته باشم، شش ساعت آن را به تز کردن ترم مگذرانم». 

تصور کنید که ذهن هر کارمند یک سر تیشه است. هر کسی «سر تیشه ذهنی» خود
را دارد. اکثر ما از تزی که به ارث ردهایم راض هستیم. بعض از ما شانس کاف رای

انگزه دادن به خود رای تز کردن منظم تر را داریم.

بـه عنـوان یـک مـدر، تلاش کنیـد شـش سـاعت را ـرای تـز کـردن مهارتهـای
کارمندان خود به کار گرید تا آنها مشتریمدار شوند.

قریبا هچ راه دیگری وجود ندارد. تمام کارمندانتان باید ان را بفهمند که حضورشان
در شرکت به خاطر مشتری است. هر کارمندی باید ذهنا و قلبا دریابد که مشتری
رئیس است، سود است حتی یک حسابدار هم بد نیست رای دریافتن نبض کار با

مشتری رخورد داشته باشد.
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یک ضربالمثل معروف چینی مگوید:
اگر رای یک سال خود مخواهید رنامهرزی کنید، غلات بکارید.

اگر رای سه سال خود مخواهید رنامهرزی کنید، درخت بکارید.
اما اگر رای ده سال خود مخواهید رنامهرزی کنید، مردم را بکارید.

بله مردم! ذهن کارمند شما، مثل ذهن خودتان شبیه قطعه زمینی است. باید با
(ایدهها) در آن بذر بکارید، (با مطالعه) آن را شخم زنید، (با ملاقات هم ردیفان خود)
آن را قویت کنید، (رای جلوگری از سکون آن) آفتکشی کنید تا هترن محصول از

آن به دست آید.
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