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سفارش کتابم ک به دستم مرسد؟
ضمن تشکر از اینکه به ما اعتماد کردید و از سایت مدرسز خرید کردید...

سفارش کتاب شما حداکثر در یک روز کاری پس از ثبت، به اداره پست تحول و از
طرق پست پیشتاز ارسال مشود. زمان رسیدن (متناسب با فاصله تا شهر مقصد)
متواند ن 2 تا 5 روز کاری باشد. (جمعه و روزهای تعطل رسم روز کاری نیستند)

سفارشها یک بار در روز و حدود ساعت 12 ظهر از شرکت مدرسز خارج مشود و به
اداره پست تحول داده مشوند. بناران سفارشهای که بعد از ساعت 12 ظهر

ثبت شوند فردای آن روز به اداره پست تحول داده مشوند.

تـوجه کنیـد کـه سـفارشها فقـط در روزهـا و سـاعت کـاری ارسـال مشـود. مثلا اگـر
پنجشنبه ساعت 15 سفارشی را ثبت کنید ان سفارش شنبه ظهر به اداره پست تهران
تحول داده مشود. پست متعهد است در همان روزی که بسته را از ما دریافت
مکند ارسالش را انجام دهد؛ ول در رخ موارد به دلال فنی یا غره شاید پست

بسته را روز بعد ارسال کند.
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24 ساعت پس از خرید شما، همکاران ما کد رهگری پست را رایتان ارسال مکنند؛
همچنن متوانید وارد صفحه پیگری سفارشها شوید و سفارش خودتان را رهگری
کنید. رای ان کار روی دکمه زر کلیک کنید تا وارد صفحه رهگری سفارشها شوید.
در ان صفحه شماره موبایل که با آن خریدتان را انجام دادید وارد کنید تا وضعیت

سفارش شما نمایش داده شود.
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� اگر احساس مکنید سفارش، تاکنون باید به دستان مرسید ول نرسیده
است، سرعترن راه آن است که در ساعات کاری با شماره 02192008624 تماس

گرفته و با بخش پیگری سفارشات صحبت کنید.
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