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بازگشت سرمایه تبلیغات چقدر باید باشد؟
بازگشت سرمایه، «ROI» یا «Return On Investment» همانطور که از نامش پیدا
است به ما نشان مدهد که چقدر از سرمایهگذاری ما ر تبلیغات رمگردد. درواقع
بازگشت سرمایه به ما نشان مدهد که عملیات تبلیغاتی که انجام مدهیم چقدر

اثرگذار است و چقدر سود ایجاد مکند.

تعریف دقق و علم بازگشت سرمایه ان است که سود حاصل از تبلیغات را منهای
هزینـه تبلیغـات مکنیـم و مقـدار بهدسـتآمده را قسـیم ـر هزینـه کـل تبلیغـات

مکنیم.

 

یک مثال عددی از بازگشت سرمایه تبلیغات
فرض کنید 100 هزار تومان ودجه تبلیغاتی اختصاص دادهاید و تبلیغاتی را انجام
دادهایـد؛ درنتیجـه اـن 100 هـزار تومـان تبلـغ، 110 هـزار تومـان سـود خـالص کسـب
کردهاید؛ اگر ان دو عدد را از هم کم کنیم خواهیم دید که سود خالص ما از ان
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عملیات 10 هزار تومان وده و اگر ان عدد را ر کل ودجه تبلیغاتی که اختصاص
دادهایم قسیم کنیم (یعنی 10 هزار تومان را به 100 هزار تومان قسیم کنیم) مبینیم

که اگر ان عدد به صورت درصد بیان شود ما 10 درصد بازگشت سرمایه داشتهایم.

درواقع بازگشت سرمایه را متوانیم با نرخ سود بانک مقایسه کنیم. شما اگر بتوانید
تبلیغاتی درست کنید که بازگشت سرمایه آن 50 درصد مثبت باشد بناران اگر هر
ول را رای تبلیغات صرف کنید بعد از یک مدت مشخص 50 درصد آن ول به کل

ول شما اضافهشده است.

بناران اگر مطمئن باشید که بازگشت سرمایه شما 50 درصد مثبت است هچوقت
ولتـان را در بـانک نمگذاریـد و بهجـای اینکـه ـول را در بـانک بگذاریـد آن را صـرف
تبلیغات مکنید و نتیجه شما بعد از مدت مشخص 150 میلون تومان ول دارید.
البته در واقعیت هچگاه نمتوانید از نرخ بازگشت تبلیغات خود کاملا مطمئن باشید

و همیشه تبلیغات با ریسک همراه است.

 

آیا بازگشت سرمایه متواند منف باشد؟
پاسخ ان است که بله متواند منف باشد. فرض کنید شما 100 هزار تومان ول
تبلغ دادهاید و فقط 95 هزار تومان سود کردهاید. درواقع اتفاق که افتاده ان
است که شما از کل عملیات تبلیغاتی که انجام دادهاید 5 هزار تومان ضرر کردهاید؛
بناران بازگشت سرمایه شما طق فرمول که گفته شد منف 5 درصد است و اگر ان
نوع تبلیغات را ادامه بدهید مرتبا سرمایه شما کاهش پیدا مکند و ضررهای بیشتری

را متحمل خواهید شد.

حقیقت ان است که خیل از تبلیغاتی که اکنون در کسبوکارها انجام مشود
بـازگشت سـرمایه منفـ دارد و حتـی خیلـ از مـدران و صاحبـان کسـبوکار بـه اـن
موضوع راض و قانع شدهاند. درواقع خیل از مدرانی که من به آنها مشاوره
مدادم روش کارشان ان ود که چند میلون تومان ول را با زحمت به دست
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مآورند و شاید نیم از ول را صرف تبلیغاتی مکنند که هچ بازگشت سرمایهای
ندارد. درواقع حاضر هستند که ولشان را دور رزند صرفا رای اینکه بگویند ما تبلغ

مکنیم و سع مکنیم که رندمان را حفظ کنیم!

روش منطق آن است که با سع و خطاهای کوچک و تبلغ نویسی حرفهای، ان
ریسک را به حداقل رسانید و هچوقت ول زرگ را در تبلیغات از دست ندهید و

در بدترن حالت کل ول که صرف تبلیغات کردهاید به شما رگردد.

 

بازگشت سرمایه صفر!
یک سوال بسیار مهم: آیا فکر مکنید که اگر تبلیغاتی انجام دهید که بازگشت

سرمایه آن صفر باشد به نفع شما است یا به ضررتان؟

ان کار حتما به نفع شما است. اگر ان اعداد و ارقام را به حسابدار شرکتان بدهید
احتمالا به ان نتیجه خواهد رسید که ان کار شما وقت تلف کردن وده و شما 100
هزار تومان ول دادهاید و 100 هزار تومان سود کردهاید و سود خالص صفر وده

است؛ بناران شاید ان کار را انجام نمدادید هتر ود.

ول اگر از دید مدر بازاریای ان موضوع را تحلل کنیم حتما مدانیم که ان کار
بسیار سودآور است؛ بیایید جواب آن را با یک دیدگاه متفاوت ررسی کنیم: هدف
اصل یک کسبوکار ایجاد یا خلق مشتری است؛ پس اگر با ان دیدگاه به موضوع
نگاه کنیم شاید در یک عملیات تبلیغاتی هچ سود مال نکردهایم ول 10 خریدار
جدید به خریدارانمان اضافه کردهایم و اگر ان خریداران که در اولن خریدشان هچ
سودی به ما نرساندهاند ان روال را ادامه دهند و خریدهای دوم و سوم خودشان را

انجام دهند و کمکم به مشتریان ما تبدل شوند، متوانند بسیار سودآور باشند.

بناران هدف ما ان است که بتوانیم تبلیغاتی بسازیم که بازگشت سرمایه مثبت
دارند و در رخ حالتهای خاص شاید به همن حد قانع شویم که بازگشت سرمایه
ما صفر باشد ول ما هچ ول را از دست ندادهایم و توانستهایم در کنار آن چندن
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خریدار جدید ایجاد کنیم که ان هم متواند رای کسبوکار ما بسیار سودآور باشد.
البته رای کوتاهمدت حتی بازگشت سرمایه منف هم توجیه دارد؛ اگر در حال سع و

خطا هستیم تا بازگشت سرمایه را به صفر یا مثبت رسانیم.

 

راز رشد کسبوکار!
ببینید ان ایده چقدر ساده است که اگر بتوانید آن را اجرا کنید و به ان ایده تحقق
ببخشید، متوانید مطمئن شوید که کسبوکار شما مرتب در حال رشد خواهد ود و

سود آن به صورت صعودی افزایش پیدا خواهد کرد.

کاف است بتوانیم تبلیغاتی با بازگشت سرمایه مثبت درست کنیم و اگر موفق شدیم
که ان کار را انجام دهیم ان فرآیند را تکثر کنیم.

فرض کنید شما یکمیلون تومان ول تبلیغات مدهید و بعد از 30 روز ول شما
به یکمیلون و صد هزار تومان تبدلشده است؛ یعنی درواقع بازگشت سرمایه شما
10 درصد مثبت است. اگر بتوانیم بهجای یکمیلون تومان، صد میلون تومان تبلغ
کنیم مسلما بازگشت سرمایه هم به همان نسبت بیشتر خواهد شد و اگر صد میلون
تومان ول صرف تبلیغات کنیم و مطمئن باشیم که 10 میلون تومان رمگردد ما

مرتب متوانیم ان کار را تکثر کنیم و آن را بیشتر کنیم.

منظور از تکثر کردن متواند دو مورد باشد: یک حالت ان است که متوانیم در
همانجای که تبلغ مدادیم تبلغ بیشتری دهیم و یک حالت دیگر متواند ان
باشد که همان تبلغ را در جاهای دیگر و با رسانههای دیگر منتشر کنیم و سع کنیم

که سود بیشتری به دست بیاوریم.

پس موضوع به همن سادگ است اگر یک مدر یا یک کارآفرن یا صاحب مغازه و...
بتواند بهجای رسد که مرتب تبلیغاتی درست کند که بازگشت سرمایه مثبت دارد
متواند مطمئن باشد که سرمایه آن کسبوکار در حال رشد است و یادتان نرود که
ن است که شما با هر تبلیغسرمایه فقط یک موضوع است و موضوع بسیار مهمتر ا
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که انجام مدهید خریداران جدیدی را به خریداران فعل خود اضافه مکنید و مرتب
پایگاه داده زرگتری از خریداران دارید و ان قدرت کسبوکار شما را روزبهروز افزایش

خواهد داد.

بناران هدف اصل ما در تبلیغات ان است که بتوانیم تبلیغاتی با بازگشت سرمایه
مثبت درست کنیم و تستهای مختلف انجام دهیم و از ان موضوع اطمینان حاصل
کنیم و در اولن فرصت ممکن ان سود را تکثر کنیم و با بیشتر کردن ودجه تبلیغات

خودمان بتوانیم سود خیل بیشتری را کسب کنیم.

البته تمام توضیحاتی که دادیم درباره تبلیغات مسقیم کاررد دارد و نه تبلیغات
رندسازی.
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