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مشخص کردن 4 تیپ شخصیتی رای مدریت هتر
وقتی چند سال پیش در یک سری مشکلات زشک درگر شدم، خیل مشتاق ودم
شرایط را درک کنم و همواره سوالاتی درباره نتاج احتمال هر نوع درمان، دارو یا سار
اقدامات ممکن مرسیدم. به زودی دریافتم قریبا هر متخصص که با او صحبت

مکنم ان جمله را تکرار مکند: «هر کسی متفاوت است».

ل طبیعن عبارت در دنیای کار هم مصداق دارد. «هر کسی متفاوت است». تماا
مدران که خود نز تیپهای شخصیتی مختلف دارند ان است که با افراد دیگر
طوری رفتار کنند که انگار مشابه خودشان هستند؛ با ان حال، مدریت موثر نیازمند
«انعطافپذری شخصیتی» است. باید شخصیت و رویکردتان را ر اساس وژگهای

شخص که با او کار مکنید، تغر دهید.

 

روشهای مختلف رای افراد مختلف
آزمونها و ازارهای تعن شخصیت بسیاری وجود دارد که در طول سالها توسعه
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باشد که شخصیتها را به چهار گروه  DISC ن آنها آزمونهتر یافته است. شاید
قسیم مکند. ان ازار در تعریف شخصیت خاص افراد و تعن نقاط قوت، ضعف،

علائق و مسرهای شغل احتمال فرد به طرز شگفتی دقق است.

ما هرگز بدون گرفتن آزمون DISC، کسی را در شرکتمان استخدام نمکنیم. داوطلبان
استخدام را با ارائه رمز ورود به وبسایتی رجوع مدهیم و از آنها مخواهیم ده تا
پانزده دقیقه رای پاسخگوی به مجموعه سوالات اختصاص دهند و سپس دکمه
تایید را زنند. سپس در همان لحظه، تحلل کامل و دقیق از شخصیت خودشان
دریافت مکنند. نتاج آزمون شخصیتی همزمان رای ما یعنی کارفرمای احتمال هم

ارسال مشود.

سپس درباره نتاج آزمون شخصیتی، تلفنی با فرد گفتوگو مکنیم. ما صراحت کامل
را رعایت کرده و نتاج آزمون هر یک از کارمندان احتمال درباره خُلقوخو و صلاحیتش
رای انجام کار یا وظیفهای خاص را با او مرور مکنیم. ان فرایند مثبتی است که
هدف آن اطمینان از ان موضوع است که اگر شخص را رای کاری استخدام مکنیم،

از انجام آن کار خشنود خواهد شد.

تحلل  DISCر اساس جایگاه افراد روی نموداری که دو محور جدا دارد، آنها را به 4
تیپ شخصیتی متفاوت قسیم مکند. دامنه محور عمودی از درونگرا در پان تا

رونگرا در بالا متغر است.

روی محور افق دامنه شخصیت از وظیفه‌محور در چپ تا فردمحور در راست متغر
است. پس 4 کادر و 4 تیپ شخصیتی اصل دارید.

 

4 تیپ شخصیتی

شخصیت راهر
اولن تیپ شخصیتی در کادر چپ بالا شخصیت مسلط یا شخصیت راهر است. ان
فرد رونگرا و در عن حال بسیار وظیفهمحور است. انگزه اصل رای ان فرد «کسب
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نتـاج اسـت». اـن فـرد متوانـد کـارآفرن، رئیـس آتشنشـانی یـا افسـر پلیـس
فوقالعادهای باشد و رای هر کاری که در آن کسب نتاج مهمترن عامل موفقیت

شرکت باشد مناسب است.

شخصیت راهر سرع فکر مکند و تصمیم مگرد و مال است به سرعت به نتیجه
نهای رسد. راهران تحمل کم نسبت به تیپ شخصیتی رع دوم یعنی رابطهسازان
دارند؛ زرا خودشان بیشتر وظیفهمحور هستند تا فردمحور؛ اما به خوی با تیپ
شخصیتی گروه سوم یعنی تحللگران کنار مآیند، زرا تمرکز هر دو ر کسب نتاج

است.

شخصیت اجتماع
دومن رع مروط به شخصیت اجتماع یا ارازگر است (در مدل DISC با نام اثرگذار
آمده است). ان فرد ارزش زیادی رای روابط قائل است و فردمحور و رونگرا است.

انگزه اصل رای شخص اجتماع ان است: «خودت را ن، مرا ن!»

ان فرد سیاستمدار، سخنران، فروشنده، مجری یا مدر خوی مشود و در هر کار
دیگری که نیازمند سطح بالای تعامل مثبت با دیگران است نز خوب عمل مکند.
آنهـا خیلـ دوسـت دارنـد دربـاره خودشـان و همچنـن دربـاره شمـا صـحبت کننـد و

معمولا مثبت و مشتاق هستند.

یک از خطرات افراد اجتماع یا ارازگر ان است که به سرعت با شما موافقت
مکنند و تعهداتی مدهند که اغلب فراموش مکنند یا درست به خاطر نمآورند.

شخصیت رابطهساز
سـومن رـع در سـمت راسـت و پـان مرـوط بـه فـرد رابطهمحـور اسـت. بـه دلاـل
توصـیف اـن فـرد را «رابطهسـاز» منـامیم. رابطهسازهـا اهمیـت زیـادی بـه افکـار و
احساسـات دیگـران مدهنـد و در عـن حـال درونگراتـر و تـودارتر هسـتند. آنهـا

کم‌حرفتر هستند، خیل سخن نمگویند و ایما و اشاره ندارند.

افراد رابطهمحور در جمعبندی به کندی عمل مکنند و گاهی مردد به نظر مرسند.
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آنها نگران اثر رفتار و گفتار خود ر دیگران هستند. زرگترن انگزه رای رابطهسازان
ان است: «بیایید دوست باشیم».

رابطهسازان معلم، رستار، مشاور و روانشناس خوی مشوند؛ آنها در هر کاری که
نیازمند کار نزدیک با دیگران باشد، خوب عمل مکنند. وقتی با شخصیتهای
رابطهساز تعامل رقرار مکنید، باید کم بیشتر تعلل کنید، سوالات زیادی رسید، با
دقت به پاسخها گوش دهید و بدانید که ان افراد دوست ندارند عجولانه تصمیم

بگرند.

شخصیت تحللگر
چهارمن رع در سمت چپ و پان مروط به شخصیت تحللگر یا متفکر است که
در مدل DISC با نام سازگار آمده است. ان شخص تودار و ساکت و همچنن بسیار

وظیفهمحور است. زرگترن انگزه رای ان فرد ان است: «بیایید دقق باشیم».

تحلـلگران ـرای مشـاغل کـه بـه دقـت بـالا و تعامـل کـم نیـاز دارد، بسـیار مناسـب
هستند. آنها مشکلاتی را ترجح مدهند که «نخواهند فورا پاسخش را بدهند».
افـرادی کـه در بخـش متفکر/تحلـلگر قـرار مگرنـد بـه عنـوان حسابـدار، مهنـدس،
رنامهنویس رایانه، دانشمند، محقق، ریاضدان و تحللگر مال بسیار موفق هستند.
آنها ترجح مدهند که ساعتهای طولانی در تنهای کار کنند و با دیگران کمترن

تعامل را داشته باشند.

وقتی با تحللگران/متفکران مواجه مشوید، باید ایدههای خود را به شکل عمل و
منطق اراز کنید. آنها عاشق حقاق و جزئیات هستند و مخواهند مطمئن شوند

که هچ امکانی رای خطا یا اشتباه وجود ندارد.

 

افراد متفاوت هستند
تمال طبیع شما ان است که با دیگران طوری رخورد کنید انگار درست شبیه شما
هستند؛ اما وقتی به بلوغ مرسید، مفهمید که افراد مختلف روشهای مختلف
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دارند.

رای کنار آمدن با شخصیتهای مختلف، باید گاهی تامل کرده و به فرد مقال توجه
کنید. سپس با او راه روید و یاد بگرید که با سرعت و خلقوخوی او هماهنگ شوید،

به خصوص اگر مخواهید به طریق ر او اثر بگذارید.

 

روش مدریتی شما
به کارمندان خود نگاه کنید. به شخصیت خود که هچوقت تغر نمکند بیندیشید
و سپس به روندهای شخصیتی افراد اطرافتان و چگونگ رقراری هترن ارتباط با

آنها فکر کنید.

• راهـر: فـرد راهـر وظیفهمحـوری بـالا و فردمحـوری کمـ دارد. اـن فـرد یطـاقت،
موفقیتمحور، متمرکز ر کار و علاقمند به کسب نتاج است. روش صحح مدریت
او ان است که عملگرا، دقق، متمرکز و سرع باشید و به صراحت نتاج مورد انتظار

و روش ارزیای نتاج و موفقیتها را مشخص کنید.

• ارازگر: ان تیپ شخصیتی بسیار اجتماع ،رونگرا، دوستانه و مشتاق است. ان
افراد کلنگر هستند، تصاور زرگ را مبینند، نسبت به شنیدن جزئیات یطاقت
هستند و علاقه زیادی به تعاملات انسانی دارند. اثربخشترن روش مدریت در رابطه
با افراد اجتماع/رونگرا ان است که آنها را در جریان قرار دهید و انرژی آنها را ر
چزی متمرکز کنید که بتوانند بیشترن همکاری را با شما داشته باشند. زمانی را به
صحبت، ایجاد ارتباط و تعامل با آنها اختصاص دهید و سپس از سارن بخواهید

که به جزئیات ردازند.

• رابطهساز: رابطهساز انسانمحور است و تمرکز کم ر کارها دارد. ان افراد که
حساس و مردد هستند، تاکید زیادی ر ایجاد رابطه با دیگران دارند. آنها از همکاری،
کار تیم، دوستانه ودن و هماهنگ لذت مرند. رابطهسازها روش مدریتی ملایم
همراه با تعاملات زیاد، دوستانه، آهسته و بدون غافلگری را مپسندند. احساس
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کردن، توجه و حساسیت نشان دادن به حالات و روابط سار افراد بیشترن اهمیت را
رای آنها دارد.

• متفکران: ان افراد تمرکز زیادی ر کار و تمرکز کم ر افراد دارند. آنها به جزئیات،
صحت، دقت و کامل و ینقص ودن اهمیت زیادی مدهند. شوه مدریتی مناسب
در رابطه با متفکران ان است که صرح، مرتبط، دقق، متوجه جزئیات، دقق در

گفتار، ملایم و کنترلشده باشید.

مدران عال رای هود توانای رای ایجاد رابطه خوب با انواع مختلف تیپهای
شخصیتی زمان اختصاص مدهند. خوشبختانه ان توانای با تجربه و رسیدن
تعداد زیادی سوالات خوب و گوش دادن دقق به پاسخهای آنها حاصل مشود.
شما باید شوه مدریتی خود را عمدا تغر دهید تا هماهنگ بیشتری با شخصیت

اصل طرف مقال پیدا کنید.

 

مقاله 4 تیپ شخصیتی رگرفته از کتاب مدریت و واگذاری کارها- کتابخانه موفقیت
رایان تریسی است. راب تهیه کتاب کامل، لطفا ر عکس زر کلیک کنید.
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