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روانشناسی ویدوهای آموزشی
مغز شما چگونه پیام ویدو را ردازش مکند؟ اگر ما پاسخ ان سوال را بفهمیم،
متوانیم پیاممان را طوری شکل دهیم که مغز کار کمتری انجام دهد و پیاممان
آسـانتر فهمیـده شـود. مـا بایـد هـم از اصـول روانشناسـی شنـاختی و هـم از نظریـه

داستانسرای درس بگریم.

1. روانشناسی شناختی
روانشناسان به ما مگویند که مغز ما اطلاعات دریافتی را در سه مرحله ردازش
مکند. ان مراحل با نامهای حافظه حسی، حافظه کوتاهمدت که با نام حافظه کاری
نز شناخته مشود و در آخر حافظه بلندمدت شناخته مشوند. وقتی ویدو تماشا
مکنیم، تصاور و صداها اول وارد حافظه حسی ما مشوند که مانند نگهبان و
مسئول دروازه اصل عمل مکند. ان موضوع را در نظر مگرد که آیا چزی که
هماکنون دیده یا شنیدهایم ارزش تفکر را دارد یا نه؟ اگر ارزش فکر کردن را نداشته

باشد، آن را دور ماندازد.
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ان موضوع کم شبیه ان ضربالمثل است: «از یک گوش مگرد و از آن گوش
درمکند.» تنها تفاوت در مورد ویدو ان است که پیام به چشمان و گوشها وارد و
از آنها خارج مشود. اگرچه، چنانچه حافظه حسی تشخیص دهد چزی که دیده و
شنیده است مرتبط یا مهم است، آن اطلاعات را به حافظه کوتاهمدت مفرستد.
مردم به ان قسمت حافظه کاری هم مگویند؛ که احتمالا عبارت مفیدتری است،

چون آنجا جای است که مغز شما روی ردازش اطلاعات کار مکند.

اگر اطلاعات بهاندازه کاف مهم باشد، به حافظه بلندمدت فرستاده مشود، جای که
بهطور همیشگ ذخره مگردد. در آینده، وقتی به آن قطعه اطلاعات احتیاج باشد،
ن عملیات در زندگکند. ای محافظه کاری شما آن را از حافظه بلندمدت بازیا

واقع چطور رخ مدهد؟

 

از دنیای واقع مثال
فرض کنیم شما دارید تلوزون تماشا مکنید. یک تبلیغات مروط به روتز دندان
پخش مشود. دندانهای شما وضعیت بسیار خوی دارند، بناران ان تبلیغات وارد
حافظه حسی شما شده، شما با خودتان مگویید ان اطلاعات یربط است و سپس
آن را فرامـوش مکنیـد. درسـت بعـد از آن تبلـغ، آگهـی بعـدی دربـاره یـک مـاشن
شاسیبلند جدید است. شما مدتی است به خرید یک ماشن شاسیبلند جدید فکر
مکردهاید، چون ماشن فعل شما قدیم شده و در ان چند ماه اخر حسای

رایتان خرجتراشی کرده است.

بناران حافظه حسی شما مانند یک مسئول دروازه اصل عمل کرده و اجازه مدهد
همه صدا و ویدو به حافظه کاری شما راه بیابد و آنجا درباره آن فکر شود. همانطور
که شما به تمام امکانات فکر مکنید دورن ویدوی، شما را به یک مقایسه عجیب
ذهنی وارد مکند. ان آگهی ویدوی هر دو حافظه کاری و بلندمدت شما را درگر
مکند. یک سری تصاور و مفاهیم از ماشن فعلتان در حافظه بلندمدت شما
ذخره شدهاست و تصاور تبلغ ویدوی، ازطرق حافظه کاری شما وارد ذهنتان
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شده تا تصوری از زندگ با یک ماشن شاسیبلند جدید تولید کند. حال هرچه
بیشتر درباره خودرو جدید فکر کنید، تصور مزایای آن در حافظه بلندمدت شما

ررنگتر مشود، بادوامتر شده و وضوح آن بیشتر مشود.

وقتی سه مرحله مختلف حافظه را ررسی مکنیم، همه چز یکسان نیست. درحالکه
حافظه بلندمدت ظرفیت عظیم رای ذخره تمام خاطرات ما دارد، حافظه کاری و
حافظه حسی شدیدا محدود هستند. رخ ژوهشگران ظرفیت را راساس اینکه چند
ثانیه یا دقیقه اطلاعات را هر مرحله حافظه متواند ذخره کند اندازهگری مکنند،

درحالکه بقیه ژوهشگران آن را بهلحاظ تکههای اطلاعات اندازهگری مکنند.

نظریات حافظه در اینجا کم پیچیده مشود و بطور خلاصه متوانم بگویم تعداد
تکههای اطلاعاتی که حافظه کوتاه-مدت متواند ذخره کند، احتمالا راه هتری رای
اندازهگری حافظه است، رخ نظریهردازان معقدند که حافظه کاری دارای ظرفیت

زمانی دو دقیقهای و حافظه حسی دارای ظرفیتی قریبا معادل هشت ثانیه است.

 

زمان کم دارید!
پس شما زمان زیادی رای مقاعد کردن حافظه حسی رای اینکه چزی ارزش فکر
کردن را دارد، ندارید. بهلحاظ شناختی، اطلاعات شما باید بهاندازه کاف رای حافظه
حسی کوتاه و فشرده باشد تا سریعا اهمیت آن را تشخیص داده و آن را با تلاش کم
به حافظه کاری منقل کند. ط چند ثانیه بعد از دیدن تبلیغات رای روتز دندان،
حافظه حسی شما احتمالا آن را دور انداخته است. اگرچه، ط چند ثانیه بعد از دیدن

تبلغ ماشن شاسی بلند، توجه شما به آن جلب شد.

اطلاعات زیادی ندهید!
حافظه کاری شما نمتواند در آنِ واحد، به تعداد زیادی از چزهای مختلف فکر کند.
اگر شما به بیننده خود بیش از اندازه اطلاعات بدهید، او دچار احساسی مشود که
عموما از آن با نام اضافهبار اطلاعات یاد مشود. روانشناسان به آن اضافهبار شناختی
مگویند. بناران در مورد تبلیغات ماشن شاسی بلند، تبلغکنندگان تنها یک یا دو
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وژگـ خـودرو را تروـج مدهنـد؛ چـون مداننـد بیننـده هـر اطلاعـات بیشتـری را
فراموش خواهد کرد.

در تولید ویدو آموزشی رعایت کنید!
ان مفهوم در محتواهای ویدوی، یعنی استفاده از تصاور غرپیچیده، کلمات کوتاه
و جملات آسان. یعنی عدم تلاش رای قرار دادن اطلاعات بیشازحد یا مطالب یربط
و گجکننده در هر سری از ویدوها. ان موضوع همچنن به ما کمک مکند تا
بفهمیـم چـرا اطلاعـات پیچیـده و داسـتانهای بـا جزئیـات زیـاد ـرای ویـدو مناسـب
نیستند و باید با استفاده از یک روش متفاوت، مانند متن یا تکنیکهای گرافیک

تصور منقل شوند.

 

2. استفاده از داستانها و روایت
چرا داستانها اینقدر مهم و بنیادی هستند؟ انسانها نیاز دارند دنیا را بشناسند و
داستانها ازار ما رای انجام ان امر هستند. داستانها اطلاعات مختلف را جمعآوری
و تکهها را طوری مرتب مکنند که ما بتوانیم آنها را ردازش کنیم. داستانها اشکال
مختلف به خود مگرند. به عنوان نمونه، داستانهای تاریخ که در واقع وقایع از
مقاطع گذشته شرح م-دهد که الزاما شاید به طور مسقل قال درک نباشد.
داستانهای مبتنی ر شایعه که رای سرگرم و قدرت استفاده مشود؛ داستانهای
قصهگو که به مردم اجازه مدهد به دنیای فرار کنند که متواند از دنیای خودمان
ناکاملتر یا کاملتر باشد و داستانهای تشویق که متواند مردم را بهسوی تغر

هدایت کند.

فیلمسازان و کارگردانهای خوب محتوای ویدوی خود را طوری ساختاربندی مکنند
که یک داستان بصری باشد. ان فهم را آسانتر مکند و احتمال بهیاد ماندن آن را
افزایش مدهد. رای متخصصن آموزش و مدرسان، ان باید بسیار محسوس باشد،

چون مدانیم داستانها یادگری را آسانتر و موثرتر مکنند.
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سرهم کردن
با درنظر گرفتن چگونگ ردازش اطلاعات توسط مغز، قادریم با دقت درباره نحوه
بستهبندی محتوا بهصورت تکههای روایتی و با فهم سرع و آسان فکر کنیم. وقتی
ببینیم ویدو در اینترنت چطور کار مکند، علاوه ر ابعاد اضافه شدهای که اینترنت
رای آموزش ارائه مکند، متوانیم محتوای متمرکزتر تولید کنیم که رای متخصصن

آموزش و مدرسان نتیجه-بخش است.

نکته کلیدی رای مدرسان جدید که مخواهند رای اینترنت یا سار پلتفرمها ویدو
بسازند، ان است که ابتدا درباره ساختار روایت فکر کرده و سپس هر لایه پیام از
ویدو را بهتنهای تکمل کنند. بعد از آن باید به تکمل فرآیند ادغام هریک از آنها

ردازند تا پیامشان گرا و موثر باشد.

مدرسان باید توجه کنند که لازم است ویدو را یک گام از ارتباط محض جلوتر رند تا
ان موضوع را تضمن کند که ویدو آموزنده است و به بینندگان کمک مکند تا

یادگریشان را اجرای کنند.

چگونه مطالب را بهیاد ماندنی کنیم؟
وقتی مخاطب و دانشجویان شما پیامتان را فهمیدند، باید بتوانند آن را بهخاطر
بسـپارند. روانشناسـان شنـاختی پیشنهـاد م-دهنـد کـه وقتـی دربـاره آمـوزش بحـث
مکنیم، باید دو مرحله مجزا از حافظه را درنظر بگریم. اول حافظه کوتاهمدت است
که با نام حافظه کاری نز شناخته مشود؛ و دوم حافظه بلندمدت است که در آن
مـدلهای ذهنـی ذخـره مشونـد. حـافظه کـاری قسـمتی از مغزمـان اسـت کـه تفکـر
هشیارانه را انجام مدهد. دارای ظرفیت ذخره بسیار محدودی مباشد. اگرچه،
حافظه بلندمدت، دارای ظرفیت بسیار زرگتری وده و تمام تجربیات زندگ، دانش،

مهارتها، داستانها و مدلهای ذهنی شما را ذخره مکند.

کاموترهـا لزومـا هترـن قیـاس ـرای مغـز نیسـتند؛ امـا شمـا متوانیـد حـافظه
کاموتر درنظر بگرید. تفاوت ان است که شما  RAM کوتاهمدتان را بهعنوان 
نمتوانید RAM درون مغزتان را ارقا دهید! حافظه بلندمدت مانند دراو C یا وشه
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C وق دراشما در زمان کار ازطر RAM .شودره مز در آن ذخاسناد است که همه چ
بـه اطلاعـات ذخـره شـده دسترسـی م-یابـد و بلافاصـله بعـد از اینکـه کـار RAM بـا
دور  C اطلاعات تمام شد، آنها را بعد از پاک کردن یا ذخره مجددشان ر دراو 
مانـدازد. رخـ اوقـات وقتـی آن را ـر دراـو C ذخـره مکنـد، آن را تغـر داده یـا

بهروزرسانی مکند.

تکرار کنید!
تکنیکهای متعددی وجود دارند که رای ارقای حافظه آموزش داده مشوند. مانند
تجسم خلاقانه و بخاطر آوردن ارتباط. اگرچه، در بسیاری مواقع هترن راه تکرار
است. یادگری جداول ضرب در مدرسه ابتدای را بهیاد دارید؟ آنها را بارها و بارها
تکرار مکردید. آیا یادگری اجرای یک قطعه موسیق در مدرسه، وقتی که نوجوان
ودیـد را بهیـاد داریـد؟ آن را بارهـا و بارهـا تکـرار مکردیـد. نهتنهـا آن را هتـر بهیـاد
مآوردیـد، بلکـه عملکردتـان روی صـحنه را هـود مبخشیدیـد. چـون حافظهتـان از
اینکه کدام نتها را بنوازید خودکار ود و نیازی به تمرکز زیاد نداشت و شما را قادر
ســاخت قســمت بیشتــری از حــافظه کاریتــان را بــه تونــالیته و اجــرای موســیقم

اختصاص دهید.

به همن دلل است که تمرینهای کلاسی، اینقدر مهم هستند. تکرار مفهوم و پیام،
اگر بخواهید مردم محتوای ویدویتان را بهخاطر بسپارند، حیاتی است. به همن
دلل است که تبلیغات تلوزونی و رادوی پیامشان را بارها و بارها تکرار مکنند.

گوش کنید و ببینید چند بار اسم محصول و شماره تلفنشان را تکرار مکنند.

در ویدوی آموزشی، باید راههای بیابیم تا نکات آموزشی کلیدی را تکرار کرده و ان
کار را همواره انجام دهیم. مشکل اینجاست که نباید ان نکات را بهگونهای تکرار کنیم

که بیننده را کسل کرده و باعث شود درخودش فرو رود؛ بناران، باید خلاق باشیم.
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