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خلاصه کتاب: روش نوردستروم
آنچه در ان چکیده کتاب «روش نوردستروم» مآموزید
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نام «نوردستروم» مترادف با ارائه خدمات عال به مشتریان است. «رارت اسپکتِر» و
«رن. اُ. روز» کارهای متماز فروشگاههای زنجرهای نوردستروم رای حفظ شهرت را با

رقبا مقایسه مکنند.

ان ررسی عمق رای همه علاقهمندان به صنعت خردهفروشی جذاب است. در ان
کتاب با تاریخچه نوردستروم از ابتدای قرن بیستم و بهعنوان کفشفروشی تا جایگاه

فعلاش بهعنوان یک خردهفروشی عظیم آشنا مشوید.

کارمنـدان خـط مقـدم کـه بـا مشتریـان در تمـاس هسـتند، متواننـد از تکنیکهـای
نوردستروم در همه مشاغل استفاده کنند. در حقیقت، افراد هر صنعتی متوانند از
روشهای ارائهشده در ان کتاب در حوزه خدمات مشتریان الهام بگرند. روایت
داستانگونه ان کتاب درباره اثربخشی ان روشها، آن را خواندنی و لذتبخش کرده

است.

قطعا همه افراد شاغل در حوزه خدمات یا خردهفروشی و همه مشتریان نوردستروم از
خواندن ان داستانهای خدماتی عال و روش ول درآوردن از آنها لذت مرند.
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