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چگونه جلسات حل مسئله رگزار کنیم؟
جلسات حل مسئله راجترن و مهمترن جلسات هستند. روشهای رای رگزاری
موثر آنها وجود دارد؛ اما اغلب آنها به دور باطل کشیده مشوند. افراد فراموش
مکنند هدف ان جلسات تعریف شفاف مسئله، یافتن راهحل مورد توافق همه و

سپس اقدام است.

در ان بخش به چند ایده رای رگزاری موفق جلسات حل مسئله اشاره مکنیم که
منع آن «کتاب جلسات موثر» رایان تریسی است.

 

تعریف شفاف مسئله
جالب است که هر عضو، تعریف متفاوتی از مسئله مورد بحث دارد که باعث اتلاف
وقـت فـراوان مشـود. در عـوض، رسـید «مسـئله دقیقـا چیسـت؟» کلمـات مهـم
هستند. مسئله را به دقت روی کاغذ یا حتی هتر از آن روی فلیپچارت یا تخته

بنویسید تا همه بتوانند ببینند و بخوانند.
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در زشک «تشخیص درست، نیم از درمان است». در حل مسئله هم چنن است.
تشخیص دقق مسئله در مرحله نخست، باعث صرفهجوی 50 درصدی در زمان و

هزینه حل آن مشود.

 

تعریف دیگر مسئله چیست؟
وقتی درباره تعریف مسئله به توافق رسیدید، رسید «تعریف دیگر مسئله چیست؟»
مراقـب مسـئلهای باشیـد کـه فقـط یـک تعریـف دارد. رسـید «آیـا مسـئله واقعـ را
مشخص کردهایم؟ آیا واقعا مسئله است یا متواند فرصت باشد؟» هرچه تعریفهای
بیشتری از مسئله ارائه دهید، احتمال رسیدن به تعریف درست و در نتیجه راهحل

شفاف و موثر بیشتر مشود.

داستان مردی که «ر ترک اسبش رید و به راهه رفت»، توصیف دقیق از جلسات
حل مسئله است که همه فورا نخستن تعریف را مپذرند. بدترن حالت ان است

که وقتتان را رای حل یک مسئله اشتباه تلف کنید.

 

باز هم رسید
بارها و بارها رسید «تعریف بعدی چیست؟» از تعداد پاسخهای مختلف حاصل از
ان روش شگفتزده مشوید. امروزه ان تکنیک در عالترن گفتگوها، بحثها و

جلسات حل مسئله در سازمانهای کوچک و زرگ سراسر دنیا استفاده مشود.

وقتی همه درباره هترن تعریف مسئله واقع به توافق رسیدند، رسید «راهحل
چیست؟» گاهی راهحل ساده، شفاف و واضح است؛ اما پاسخ اول فقط یک فرضیه و

نقطه شروع رسیدن به راهحل درست است نه نقطه پایان.
مراقب مسئلهای باشید که فقط یک راهحل دارد و ان سوال جادوی را رسید

«راهحل بعدی چیست؟»
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چهار روش رای تغر
در طول زمان به ان نتیجه رسیدم که چهار روش رای حل مسئله یا تغر شرایط

وجود دارد:

1. متوانید کارهای خاص را بیشتر انجام دهید. چه کاری را باید بیشتر انجام داد؟
کارهای که رایتان موثر است و هترن و بهصرفهترن نتاج را دارد.

2. متوانید کارهای را کمتر انجام دهید. چه کاری را باید کمتر انجام دهید؟ کارهای
که نتیجه مطلوی ندارد.

3. متوانید کار کاملا جدید یا متفاوتی آغاز کنید. محصولات و خدمات جدید یا
قیمتها و روندهای جدیدی ارائه کنید. از روشهای جدید فروش و بازاریای استفاده

کنید. کانالهای توزع جدیدی ایجاد کنید یا به بازارهای متفاوتی وارد شوید.

شروع کاری جدید یا متفاوت بسیار دشوارتر است. به قول ماکیاول «هچچز
دشوارتر و خطرناکتر از شروع کارهای جدید نیست؛ زرا همه افرادی که منافعشان به
خطر مافتد با آن مقابله مکنند و فقط افرادی که بیشترن نفع را مرند تا حدودی

حام آن هستند».

اما تغرات و موفقیتهای زرگ در کار و زندگ با شروع کارهای جدید پیش مآید.
چه کاری را باید آغاز کنید که در حال حاضر انجام نمدهید؟

4. متوانید کارهای خاص را کاملا متوقف کنید. هرگاه با مسئله یا مشکل درگر
هستید، از خودتان رسید «آیا کاری هست که اکنون انجام مدهیم و اگر تمام شود

با دانش فعل، هرگز دوباره آن را آغاز نمکنیم؟»

 

مشخص کردن معیارهای تصمیمگری
محدوده راهحل را مشخص کنید؛ یعنی ان تصمیم باید به چه نتیجهای رسد؟ چقدر
ول خرج مشود؟ چند نفر باید به کار گرفته شوند؟ چقدر زمان مرد؟ مهلت انجام
آن ک است؟ ان موارد را مشخص کنید و سپس هر راهحل را با راهحلهای دیگر
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مقایسه کنید.

 

کمیت تعنکننده کیفیت است
قـانون راهحلهـا بـه جـای کیفیـت دنبـال کمیـت اسـت. آن را «مرحلـه تفکـر متعـدد»
منامند؛ زرا باید همه گزینههای ممکن را ررسی کنید. از ارائه یک یا دو ایده و
سپس انتخاب یک از آنها اجتناب کنید. مدام رسید «چه راهحل دیگری وجود

دارد؟»

ارتباط مسقیم ن تعداد راهحلها و کیفیت راهحل نهای وجود دارد. هرچه بحث،
تضاد و عدمتوافق بیشتری وجود داشته باشد، احتمال رسیدن به راهحل باکیفیت
بیشتر است. هرچه تضاد کمتر باشد، احتمال باندبازی یا راهحل توافق که اغلب

بسیار ضعیف است بیشتر مشود.

 

تصمیمتان را بسنجید
ــا معیارهــای از پیــش تعنشــده بســنجید. ــ رســیدید، آن را ب ــه راهحل ــی ب وقت
محدودیتها و عوامل موثر چیست؟ کدام راهحل بیشترن سازگاری را با معیارهای
تصـمیمگری دارد؟ بـه اـن ترتیـب متوانیـد بـه جـای افـراد ـر مسائـل و بـه جـای

شخصیت افراد ر راهحلها تمرکز کنید.

پس از بحث مفصل باید هترن تصمیم را بگرید؛ نه اینکه به هچ نتیجهای نرسید.
مطمئـن شویـد راهحـل شفـاف و قالارزیـای اسـت و همـه بـا آن موافـق هسـتند. از

کلگوی اجتناب کنید.

پس از تعریف دقق مسئله و توافق درباره هترن تصمیم، با در نظر گرفتن همه
ملاحظات، افرادی را مسئول انجام آن کنید. افراد خاص را به اجرای همه یا بخشی از

راهحل موظف کنید. سپس مهلت مشخص رای اتمام آن وظایف تعن کنید.
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ارزیای و کنترل
توافـق دربـاره روش ارزیـای و کنتـرل اجـرا بسـیار مهـم اسـت. حتمـا در جلسـات حـل
مسئلهای شرکت کردهاید که همه پس از بحث مفصل درباره راهحلها به توافق

مرسند و جلسه تمام مشود.
سپس، چند هفته بعد دور هم جمع مشوند و مبینند هچ اتفاق نیفتاده است.

چرا؟

معمولا دلیلش ان است که چهار نفر به نامهای «همه، شخص، هرکس و هچکس»
در کارهای گروهی مشارکت مکنند.

«همه» با مسئله، راهحل، رنامه عمل و کارهای که باید انجام شود موافقند. با ان
وجـود، نمتوانیـد «شخصـ» کـه مسـئول اجـرای راهحـل هسـت را مشخـص کنیـد؛
بناران، افراد به ان نتیجه مرسند که «هرکسی» متواند و باید کارش را انجام
دهد و جای نگرانی نیست؛ اما در انتهای روز مبینیم «هچکس» اقدام نکرده و

کاری انجام نداده است.
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