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رشد کسبوکار با مدریت مشارکتی
مدریت مشارکتی ازاری نرومند رای ایجاد مشارکت، تعهد، وفاداری و مالکیت کار
است. تعهد کارمندان به انجام کار باکیفیت، نسبت مسقیم با مزان مشارکت آنها

در تعن اهداف و معیارها دارد.

به گفته سقراط، «ما فقط وقتی چزی را یاد مگریم که دربارهاش گفتوگو کنیم».
ارتباط مسقیم ن گفتوگو و انگزش وجود دارد. اگر مخواهید افرادتان انگزه
انجام کارهای عال را داشته باشند و از خودباوری و اعتمادبهنفس بالا لذت رند،
باید فرصت داشته باشند تا به طور منظم درباره کاری که انجام مدهند با رئیس

صحبت کنند.

مدر رای کسب نتیجه جادوی از مدریت مشارکتی، باید تعهدی واقع به ان
فرایند داشته باشد. باید باور کنید که افراد به مشارکت اهمیت مدهند. باید
احساس کنید که کارمندان حق دارند در تعن کار، معیارها و روش انجام کارها

مشارکت داشته باشند.
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دو نشانه عملکرد عال
زرگسـال ـن نشانه‌هـای مـوفقیت درروانشناسـان دریافته‌انـد کـه دو مـورد از مهمتر

توقعات مثبت والدن به همراه محیط خانوادگ آزاداندیش است.

از آنجا که زرگسالان فقط کودکانی با هانه‌های هتر هستند، دو مشخصهای که نشانه
زرگسالان موفق است در محیط کار نز اهمیت دارد: «انتظارات مثبت» و «محیط آزاد

اندیشانه».

اثربخشترن تیمهای کاری، دموکراتیک هستند؛ یعنی رئیس و کارمندان در قالب یک
تیم با هم کار مکنند و همه در مورد کارهای که باید انجام شود، بحث و تبادل نظر

فعالانه دارند.

هر چه بیشتر با اعضای تیم ملاقات کنید، احساس مشارکت آنها بیشتر شده و عزت
نفسـشان بـالاتر مـرود. یکـ از هترـن تشهـاتی کـه متـوان از آن اسـتفاده کـرد،
خانواده است. روابط منظم رای خانواده همان جمع شدن دور مز شام و بازی و
صحبت است. اگر زمان مشخص را با اعضای خانواده خود سر مز شام نگذرانید و
وقتی با هم نیستید ارتباط منظم با آنها نداشته باشید، زندگ خانوادگتان به

سرعت رو به زوال مرود. زندگ کاری نز همنطور است.

 

پنج کلید ساخت تیم
پنج عنصر مهم رای ایجاد یک تیم کاری با عملکرد عال عبارتاند از:

1. اهداف کل و جزئی مشترک: اعضای تیم به طور منظم با هم دیدار مکنند تا درباره
اهداف کل و جزئی، کارهای که باید انجام شود، زمان انجام کارها و استانداردهای

کیف بحث کنند.

2. ارزشهای مشترک و اصول راهنما: اعضای تیم درباره روش انجام کار در کنار هم و
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ارزشهای مشترکشان از جمله وقت‌شناسی، مسئولیتپذری، سودمندی، همکاری و
حفظ تعهداتشان به یکدیگر بحث کرده و به توافق مرسند.

 .3رنامههای اجرای مشترک: همه، وظیفه هر یک از اعضای تیم رای دستیای به
هدف اصل را مدانند و همه اعضا به انجام به موقع کار خود ر اساس معیارهای

لازم متعهد هستند.

4. رهر اجرای: مدر یا رهر تیم وظیفه خود مداند که مطمئن شود سار افراد
موارد لازم رای انجام درست و کامل کارهایشان را در اختیار دارند. وظیفه مدر ان
است که هر مانع و مشکل را از سر راه اعضای تیم ردارد تا کارشان را به موقع انجام

دهند.

 .5ررسی و بازخورد منظم: تیم جلسات ملاقات منظم دارد تا ان سوال رسیده
شود: «عملکرد ما چگونه است؟» تعامل مثبت و بحث آزادی ن آنها وجود دارد که

موجب هود توان تیم در راستای کسب نتاج بیشتر و هتر مشود.

در مدریت مشارکتی، مدر نقش مری یا شریک کار را ر عهده دارد. مدر وظیفه دارد
روش کار را به افراد گوشزد کرده و آنها را هدایت و تشوق کند. در جلسات مدریت
مشارکتی، مدر وظایف را واگذار کرده، درباره کارهای در دست اجرا صحبت مکند و
مطمئن مشود که هر کس سخنان و کارهای دیگران را شنیده است. کارمندان هم

درباره همه چز بحث مکنند.

افراد فقط تا حدی در کاری مشارکت مکنند و درباره آن هیجانزده مشوند که
بتوانند عقاید و نظراتشان را به طور منظم در آن لحاظ کنند. هر چه بیشتر درباره کار،
اقداماتی که باید انجام دهید و هترن راه انجام آن صحبت کنید، تعهد، وفاداری و

اشتیاق بیشتری در افراد ایجاد مکنید.

 

افراد را آگاه نگه دارید
یک از مهمترن انگزاننده‌ها احساس «در جریان کارها ودن» است. کارمندان شاد
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گزارش مدهند که احساس مکنند از کارشان و همه اتفاقات اطرافشان کاملا آگاه
هستند. آنها احساس اعضای محترم یک نهاد زرگتر را دارند که در دستیای به

اهداف کل و جزئی شرکت مشارکت مکنند.

یک از روشهای مشاوران مدریتی رای ارزیای جَو شرکت یا بخش، توجه به نوع
ضماری است که کارمندان رای توصیف خود، کار و سازمانشان مورد استفاده قرار

مدهند.

در هترن سازمانها، افراد در هنگام توصیف شغلشان از ضمار «من و مال من» و
هنگــام توصــیف کســبوکارشان از ضمــار «مــا و مــال مــا» اســتفاده مکننــد. در
سازمانهای که اثربخشی کمتری دارند، کارمندان هنگام صحبت از سازمان از واژگان

«آنها، آنها را و شرکت» استفاده مکنند، گوی سازمان از فرد کارمند جدا است.

یک از مهمترن وژگهای افراد باانگزه احساس «مالکیت» است. اساسا شرکت و
مدر، مالکیت و مسئولیت تعن اهداف و انجام وظایف را ر عهده دارد؛ تا جای که
به کارمندان مروط مشود، آنها شرکای هستند که به رئیس کمک مکنند کار به

انجام رسد.

 

حس مالکیت ایجاد کنید
با ان حال، هر چه مشارکت بیشتری با کارمندان داشته باشید؛ یعنی درباره کاری که
بایـد انجـام شـود و هترـن روش انجـامش بـا آنهـا صـحبت کنیـد، کارمنـدان حـس
مالکیت بیشتری نسبت به کار داشته و به تدرج آن را متعلق به خود مدانند. وقتی
ان «انقال مالکیت» روی مدهد، کارمندان باانگزهتر شده و رای انجام درست و به
موقع کار مصممتر مشوند؛ زرا کار اکنون مایملک طبیع آنها است و به آنها
تعلق دارد. کار دارایشان است و در صورت انجام درست کار، بازتای از قابلیتهای

شخص آنها است.

وقتی کارمندان کاری که متعلق به خودشان است را انجام مدهند، رضایت بیشتری
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به دست مآورند. آنها احساس رنده‌ها را دارند. عزت نفسشان افزایش میابد و
ـرای انجـام وظـایف و مسـئولیتهای جـانی کـه همـان احسـاس مثبـت را بـه آن‌هـا

مدهد، مشتاقتر مشوند.

وجود ان احساس مالکیت در همه افرادی که به شما گزارش مدهد، رای ایجاد
محیط با عملکرد عال حیاتی است.

 

استفاده از مدریت موردی
 هدف شما به عنوان مدر آزاد کردن 50 درصد عملکردی است که کارمندان درون
خود حبس کرده‌اند. با انگزه دادن به آنها رای عملکرد هتر به ان دلل که
خودشان مخواهند و نه به ان خاطر که مجورند، به ان هدف مرسید. به یاد
توانید محیطزه دهید. فقط مرون به کسی انگ توانید ازداشته باشید که نم

خلق کنید که بیدارکننده انگزه درونی فرد رای انجام کار بیشتر و هتر است.

مدریت موردی یک ازار مدریتی فوقالعاده است که متوان در هر شرایط از آن
استفاده کرد. ان ازار انگزهای عال رای افزایش عملکرد است؛ زرا اطمینان و
شایستگ بیشتری به افراد مبخشد. همچنن مدریت موردی شما را قادر مسازد
تا کارهای بیشتری انجام دهید و مهارت‌ها و استعدادهای شخصتان به عنوان مدر

را چندن رار کارمندان کنید.

 

کار را به آنها بسپارید
مدریت موردی زمانی مورد استفاده قرار مگرد که وظیفهای را واضح و کامل به
شخص دیگری محول مکنید. شما و شخص مقال درباره کاری که باید انجام شود،
روش ارزیای و مهلت سررسید آن صحبت مکنید و به توافق مرسید. در صورت
لزوم، رنامه مشخص را رای ررسی فرایند در بازههای از پیش تعنشده ترتیب
مدهید. سپس فرد را رای انجام کار تنها مگذارید، به جز وقتی که انحراف از

https://modiresabz.com


6

معیارهای مورد توافق صورت گرد یا مشکل غرمنتظره پیش آید.

کارمند فقط باید انحرافات از رنامه را گزارش دهد. تا زمانی که همه چز آرام است و
کار مطاق رنامه پیش مرود، هچ گزارشی لازم نیست. اگر سخنی از فرد نشنیدید،

متوانید مطمئن باشید که همه چز طق رنامه پیش مرود.

رای مثال، وقتی هدف فروش مشخص مثل 1000 واحد در هر هفته تعن مکنید،
فرد مسئول روژه باید فقط زمانی نزدتان بیاید که فروش هفتگ از 1000 واحد
پانتر آمده باشد؛ در غر ان صورت، کارمند مجور نیست به شما گزارش دهد. او

آزادی و اختیار کامل رای انجام کار به روش خودش را دارد.

با مدریت موردی متوانید روند پیشرفت کار را گهگاه کنترل کنید؛ اما در مدریت
هدف محور باید در مقال وسوسه دخالت به هر شکل مقاومت کنید. هر چه آزادی
و مسئولیت بیشتری به کارمندان بدهید تا کار را به روش خودشان انجام دهند،

مثبتتر و باانگزهتر خواهند شد.

مدریت موردی نز مانند مدریت ر اساس هدف موجب صرفهجوی قال توجهی در
وقت مشود. وقتی خود را از نظارت و کنترل دائم ر پیشرفت کارها مطاق رنامه
خلاص کنید، زمان بیشتری رای انجام وظایف دیگر دارید و وقتی کارمند کارش را به
انجام مرساند، چنان غرور و رضایتی در خود احساس مکند که متواند بگوید «من

کار را انجام دادم».

مدران عال مدام شرایط ایجاد مکنند که کارمندان احساس کنند کار را شخصا و با
حداقل دستورالعمل، هدایت یا نظارت انجام دادهاند. در نتیجه احساس رنده ودن
خواهند داشت. آنها احساسی مثبت و شاد و حتی انگزه و اشتیاق انجام کارهای
بیشتر و به انجام رساندن وظایف بیشتر را خواهند داشت. به عقیده کنفوسوس
نشـانه مـدر فوقالعـاده اـن اسـت کـه وقتـی کـار تمـام شـد، افـرادش بگوینـد: «مـا
انجامش دادیم». مدریت موردی ازاری است که متوانید رای دستیای به همه ان
اهــداف مــدریتی بــه طــور منظــم از آن اســتفاده کنیــد. همچنــن ماننــد مــدریت
هدفمحور در مورد افرادی که شایستگشان ثابت شده هتر جواب مدهد. فقط
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زمانی از ان تکنیک استفاده کنید که افراد توانای انجام درست و مداوم کار را نشان
دادهاند.

 

دو نیاز اساسی را تامن کنید
افراد رای داشتن هترن عملکرد در دنیای کار دو نیاز اساسی دارند. اولن مورد «نیاز
اسقلال» است که نیاز به دیده شدن و مورد احترام واقع شدن به عنوان فرد و
رجسته شدن رای عملکرد فردی است. افراد نیاز دارند به خاطر موفقیت فردی مورد

توجه قرار گرند و احساس کنند «من خاص هستم».

دومن نیاز هر شخص در محیط کار «نیاز وابستگ» است. افراد دوست دارند بدانند
که بخشی از چزی زرگتر از خودشان هستند. افراد دوست دارند بخشی از تیم
باشند. روانشناس معروف آراهام مازلو آن را «نیاز تعلق» منامد که نیاز به شناخته

شدن و پذرفته شدن به عنوان بخشی از گروه در محیط کار است.

سازمانهـا و مـدران خـوب محیطهـای را بـه وجـود مآورنـد کـه افـراد از یـک سـو
احساس اسقلال و اهمیت دارند اما نیاز به تعلقشان هم با ان احساس که بخشی
از تیم یا بخشی از سازمانی زرگتر هستند، تامن مشود. ساختارهای پاداشدهی
در سازمانهای عال به گونهای طراح شدهاند که نه تنها به عملکرد مسقل بلکه به

عملکرد تیم هم پاداش دهند.

مدریت هدف محور و مدریت موردی دو رویکردی هستند که به کارمندان امکان
مدهد تا نیاز اساسی خود به اسقلال را تامن کنند که موجب انگزش آنها رای

عملکرد هتر است.
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