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7 دلل شکست محصولات از دید ست گادن
ســت گــادن در ســال 2006 در کنفرانــس Gel ســخنرانیای ارائــه داد کــه بعــدا در
سخنرانیهای TED قرار گرفت. او در ان سخنرانی چندن محصول، پیام بازاریای و
سیستم شکستخورده را توضح مدهد. مثالهای او موجب خنده یا ناباوری حضار

مشود.

بعض از ان موارد مثل تابلوهای راهنمای ضعیف در فرودگاه نالملل جان اف.
کندی موجب رنجش مداوم مردم مشوند. سار موارد مثل رچسی روی رچن یک
خـانه کـه رویـش نـوشته شـده «در اـن مکـان چـزی نچسـبانید»، عجیـب و هـوده
ن است: طراحز همدهد نبه مخاطب م ن با شوخطبعکه گاد هستند. پیام

محصول یا خدمت باید به نفع کارر باشد. اگر چنن نباشد، شکست مخورد.

مدر سز مطالعه خلاصه ان سخنرانی را به همه مدران پیشنهاد مکند تا متوجه
شوند کدام محصولشان با احتمال شکست روبهرو است.

وقتی ست گادن یک موبال جدید از شرکت سینگولرِ خرید، یک کارت تخفیف

https://www.ted.com/talks/seth_godin_this_is_broken
https://www.ted.com/talks/seth_godin_this_is_broken
https://modiresabz.com


2

وفاداری هم با آن دریافت کرد. استفاده از ان کارت سخت ود، پس یک خدمت
«شکستخورده» به حساب مآمد. شرکت بهجای ایجاد رابطه مثبت با مشتری،
کارتهای طراح کرده ود که افراد کم متوانستند از آن استفاده کنند. در موردی
دیگر، باوجود صف طولانی تاکسیها در فرودگاه نوآرک، باز هم تاکسی گرفتن یک

ساعت طول مکشید. پس ان سیستم شکستخورده است.

محصولات و خدمات به چند دلل شکست مخورند که 7 مورد آن در ادامه آمده
است:

1. وظیفه من نیست
آن‌های که متوانند مشکل را حل کنند ان کار را انجام نمدهند، زرا فکر مکنند
وظیفه آنها نیست. مثلا روی یک تابلوی راهنما در پارک نوشته شده: «فوتبال در
راندازی فوتبال بازی کنید». شخصن تتوانید در زمن پارک ممنوع است. فقط ما
که ان تابلو را تولید کرده ود مدانست یمعنی است، اما تصحح آن را وظیفه

خودش نمدانست.

 

2. ابلههای خودخواه
افراد یا شرکتهای که فقط به نتاج خودشان فکر مکنند، مصداق واقع ان
لهـای اسـپم بـه مشتریـان احتمـالر ایمتعریـف هسـتند. مثلا یـک روزنـامه معتـ
مفرستد. ان روزنامه با خودخواهی هزاران نفر را بازاریای مکند تا فقط چند عضو

جدید پیدا کند. رعکس، با آزار مشتریان رندش را لکهدار مکند.

 

3. دنیا عوض مشود
شخص محصول یا خدمتی را رای دوره‌ای طراح مکند و ان محصول وارد دوران
جدیدی مشود، اما طراح یا شرکت علاقهای به متناسب کردن آن با عصر جدید
ندارند. تیشرتی که در فیلم کمدی «دینامیت ناپلئون» ر تن بازیگر ود، بسیار محوب
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شد و فروش زیادی داشت. رندهای مختلف از ان طراح قلید کردند تا از مد
جدید نفع رند، اما مشتریان تیشرت رند اصل را مخواستند و ان مُد بهسرعت

رنگ باخت.

 

4. تناقضها
در ان مورد، ایجاد تناقض در منطق افراد عامل اصل شکست محصول یا خدمت
است. یک شرکت آلمانی که «آدامس حرفهای» را تبلغ مکرد، ان سوال را در ذهن

بینندگان ایجاد کرد که «مگر آدامس آماتور هم داریم؟»

 

5. من ماهی نیستم
افرادی که محصول را تولید مکنند که خودشان از آن استفاده نمکنند، اغلب
نمتوانند نیاز کارر را رآورده کنند. مثلا مهندسی که نهری بالاتر از سطح آب دریا
طراح کرده ود و ماهیها نمتوانستند وارد آن شوند، نیاز ماهیها را در نظر نگرفته

ود.

 

6. نمدانم
ان مورد مروط به افرادی است که هچچز نمدانند و حتی نمتوانند رچسبها را
درسـت بخواننـد؛ مثلا اسـم نوشیـدنی ژاپنـی را بهجـای «وکـاری شرـن»، «وکـاری

عرقکرده» مخوانند.

 

7. شکستخوردن عمدی
بعضها هم عمدا محصول را خراب مکنند تا توجه دیگران را جلب کنند. مثلا
مالکان شرکت جیمچو نباید به ناراحت ودن کفشها اعتراض کنند، زرا کفشهای
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جیمچو رای باکلاس ودن طراح شده و کارردی نیستند.
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