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خلاصه کتاب: چرا مشتریان مروند
آنچه در چکیده کتاب «چرا مشتریان مروند» مآموزید
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گاهی کسبوکارها طوری رفتار مکنند که مشتریان خود را به سمت رقبا سوق
مدهند.

دوید آورن مری اجرای، هشدار مدهد که شاید فروش به خریدارانی را از دست
بدهید که اصلا نمدانید وجود دارند. شاید به فروشگاهتان بیایند، وقتی تعطل

هستید با فروشگاه تماس بگرند یا از وبسایتتان دیدن کنند.

آورن شما را مجور مکند که دلل رفتن مشتریان را از خود رسید. او 23 عامل
رفتن مشتریان از جمله پاسخ منف دائم و تلف کردن وقت آنها را مطرح مکند. او
توجه خاص به شفافیت و صرفهجوی دارد و اصرار دارد شما هم ان موارد را در
ارتباط با مشتریان در نظر بگرید. نصاح او حاصل سالها تجربه است و متوانید

آنها را فورا به کار گرید.

مدر سز باور دارد که سخنان آورن رای همه فروشندهها و مدران فروش مفید
است.

 

[membership_protected_links]

https://modiresabz.com

