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محل کار خود را به مکانی فوق العاده تبدل کنید
کارکنـان شـاداب شرکتهـای موفـق را بـه وجـود مآورنـد. دانـش «هـوش احساسـی
سازمانی»، هوش احساسی در کل سازمان و بخشهای مختلف آن را ررسی مکند.

در ان مقاله 7 گام رای ارقای هوش احساسی در طول زمان گفته مشود.

 

هترن منع شما
کتابها و مقالات بسیاری به ارتباط ن هوش احساسی افراد و مزان موفقیت آنها
رداختهانـد. هـوش احساسـی مجمـوعه مهارتهـای شامـل حـس عـام و کلـ تـا
حساسیتهای خاص است که توانای شما رای درک خودتان، مدریت ارتباطات و
تطاق با شرایط مختلف را افزایش مدهد. آیا روشی رای ارزیای هوش احساسی در
سطح سازمانی وجود دارد؟ مطمئنا وجود دارد. وقتی مدران تجربه شخص کارمندان
را در نظـر مگرنـد، هـوش احساسـی بـالای شرکتشـان را نشـان مدهنـد؛ مثلا اینکـه
کارمندان نسبت به کار خود، تیم مدریتی خود و روند کسبوکار چه احساسی دارند
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و راجـع بـه آن چگـونه ماندیشنـد. هـر چـه هـوش احساسـی سازمـان بیشتـر شـود،
سودآوری بیشتر مشود.

امروزه تعداد زنانی که کار مکنند به تعداد مردان نزدیک شده است. نروی کار نز
رفتهرفته سالخورده مشود. بسیاری از والدن شاغل زمان کاف رای گذراندن وقت
با فرزندان خود در اختیار ندارند. شرکتها باید روش مواجهه با ان موارد و سار
«واقعیتهای در حال تغر» را یاد بگرند. آنها باید با کارمندان خود، رخوردی
عادلانه داشته باشند، کار ارزشمند و بامفهوم بدهند، آنان را به رسمیت بشناسند و

محیط کار لذتبخش و دوستانهای ایجاد کنند.

اگر به عنوان مدر نسبت به کار خود باانگزه و رشور باشید، کارمندانتان به ان
موضوعی مرند. مدریت با نمونه ودن خودتان رای کارمندان، هنوز هم یک از
هترن روشهای ایجاد انگزه در افراد است. اغلب سررستانی که در ارزیای هوش
احساسی، امتیازات بالای به دست مآورند، به فواید مثبت هود مداوم فردی

ایمان دارند و همواره فرصتهای ایجاد مکنند تا کارکنان به یادگری ردازند.

هفت کلید زر در ایجاد سازمانی با هوش احساسی به شما کمک مکنند: 

 

کلید 1: افراد توانمندی استخدام کنید که به کار خود عشق
مورزند و روشهای پیشرفت را به آنها نشان دهید

آیا عشق ورزیدن به کارتان، شما را به عضو هتری در تیم تبدل مکند؟ تحقیقات
مختلف از جمله یک مطالعه 8 ساله نشان مدهد رضایت کارکنان و نوع احساس
آنها نسبت به مزان حقوق دریافتی و امنیت شغل، مسقیما ر سودآوری شرکت اثر
مگذارد. سازمانهای که نظرات کارمندان را در تصمیمات کسبوکار لحاظ مکنند،
سود مال پایداری دارند. عناصر رضایت و پاداش شغل، انعطاف رنامه کار، ارتباطات
در محیط کار و فرصتهای پیشرفت، همه در «تعهد احساسی» کارمندان به شرکت
نقش دارند. رفتار منف مدران یا همکاران متواند احساس شادمانی فرد از کار خود
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را از ن رد.  

محیط ایجاد کنید که کارمندان بتوانند در مورد آرزوهای شغل خود آزادانه با
سررستان خود گفتوگو کنند. همواره فرصتهای رای یادگری ایجاد کنید حتی
شرکتهای کوچکتر متوانند با ارائه مسئولیتهای خاص، اختیارات بیشتر و افزایش
حقوق، اشتیاق یک کارمند به پیشرفت را ارضا کنند. عملکردها را مرتبا ارزیای کنید تا

هر کس همواره در جای خود باشد.

در حالت ایدهآل، همه کارمندان بیانیه ماموریت شرکت را مدانند؛ با ان وجود، اگر
کاری که افراد شما انجام مدهند کاملا ترغیبکننده و لذتبخش نیست، رای ربارتر
کردن زندگ شغل آنها روشهای دیگری بیابید؛ رای مثال، شرکت شما متواند
دلیل بیابد و کارکنان را تشوق کند تا با انجام کار داوطلبانه همراه با حقوق در

روزهای خاص، با جامعه ارتباط رقرار کنند.

 

کلید 2: به افراد عادلانه پاداش دهید
کارمنـدان شمـا مداننـد همکارانشـان چـه کـاری انجـام مدهنـد و درآمـد افـرادی بـا
شغلهای مشابه شغل آنها چقدر است. افراد به دریافت پاداش عادلانه اهمیت
بیشتری مدهند تا به اینکه در کل حقوقشان چقدر است. تصوری که کارمندان از
مزان دستمزد خود دارند، احساسات آنها درباره سررستان را شکل مدهد، ر مزان
توجه و حضور آنها تاثر مگذارد و مزان تعهد آنها به شغل و شرکت را مشخص
مکند. سار جنبههای پاداش مثل مزایا، انعطافپذری، فرصتهای یادگری و سار

موارد تشویق نز ر عملکرد کارکنان تاثر مگذارد.  

با ررسی یطرفانه عملکردها، دستمزدها را افزایش دهید تا کارمندان بدانند قدردان
آنها هستید و به اهداف خود دستیافتهاند؛ در غر ان صورت، آنها به رداختها
(دستمزد و پاداش) به عنوان تنها معیار عملکرد خود نگاه مکنند. پاداشها را با

دستاوردهای آنها متناسب کنید.
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کلید 3: کارهای بیش از اندازه (یا کمتر از حد معمول) به افراد
واگذار نکنید

واگـذاری مقـادر مناسـب کـار بـه کارمنـدان بسـیار حیـاتی اسـت. مسـئولیتهای غـر
واقعگرایــانه، مــزان اســترس آنهــا را افزایــش مدهــد؛ در نتیجــه، ممکــن اســت
اشتباهات بیشتری مرتکب شوند و با مدران و همکاران خود رفتار خصومتآمزی
داشته باشند. کار بیش از حد با تحمل هزینههای درمانی و غیبتهای زیاد ر سازمان
شما اثر مگذارد. ان موضوع باعث مشود کارمندان علاقهای به پیشرفت نداشته

باشند و هترن افراد شما خسته و یانگزه شوند. 

اغلب، تصور کارمند از مزان کار قال انجام، متفاوت از تصور مدر است. در حقیقت،
بسیاری از «کارمندان متخصص» که مهارتهای تخصص و تحصیلات بالاتری دارند،
احساس مکنند نمتوانند از عهده توقعات شغل خود رآیند. ان روند نشان
مدهد که ممکن است شرکتها انتظارات نامعقول از ان متخصصان داشته باشند
و رخلاف تصور شما، کارمندان شرکتهای زرگ نسبت به کارکنان کسبوکارهای
متوسط یا کوچک، رای انجام کارهای خود با مشکلات بیشتری دست به گریبان

هستند.

جیم بالسیل، مدر ارشد اجرای شرکتی که بلکری را طراح کرد مگوید: تکنولوژی
به متخصصان ان امکان را مدهد که زمان بیشتری را در خانه بگذرانند؛ با ان
وجود، طرفداران روژه خانواده و کار که یک گروه تحقیقاتی هستند و اثرات کار ر
زندگ خانوادگ را ررسی مکنند، ر ان باورند که تلفن همراه، ایمل، زنگهای
هشداردهنده و سار وسال، مرزهای ن ساعات کار و ساعات استراحت در خانه را از
ن ردهاند. با مذاکره در مورد رنامهها و مهلتهای مناسب و عادلانه، از غرق کردن
کارمندان در حجم انوهی از کارها اجتناب کنید. رای دورههای زمانی شلوغ و ر کار،
کارمندانی موقتی استخدام کنید. رنامههای انعطافپذر داشته باشید تا به افراد در

ایجاد تعادل میان زندگ و کارشان کمک کند.
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کلید 4: تیمهای قدرتمند با اهداف مشترک و پایدار بسازید
سازمانها دیگر نمتوانند انتظار داشته باشند یک یا دو متخصص حرفهای همه
کارهای آنها را انجام دهند. شرکتها هر روز بیشتر و بیشتر رای دستیای به اهداف
خود ر تلاشهای تیم تکیه مکنند؛ بناران، ایجاد ارتباطات سازنده به نفع شرکت
شما است. به کارمندان خود نحوه سهیم شدن در موفقیت شرکت را نشان دهید.
آنها را در موفقیت روژهها سهیم کنید و به آنها انگزه دهید تا نهایت تلاش خود

را انجام دهند.  

با رسیدن مزان هرهوری کارمندان از آنها و نظر آنها نسبت به کارای کل تیم،
موفقیت تیم را تحلل کنید. آیا بعض افراد رای بیان احساسات و عقاید خود
معذب هستند؟ رهران گروه باید روشهای بیابند تا همه شرکتکنندگان در بحث
مشارکت کنند و مباحثات و مکالمات آزاد را تشوق کنند. نحوه همسوی اهداف
فردی کارکنان با تلاشهای تیم را مشخص کنید. قوانینی وضع کنید تا مشکلات مروط

به مکالمات و اختلاف نظرها حل شوند.

 

کلید 5: اطمینان حاصل کنید مدران توانای مدریت دارند
مهمترن دلل افرادی که کار خود را ترک مکنند، نارضایتی از رئیس است؛ بناران،
مدران متوانند با افزایش هوش احساسی، نرخ جابهجای در شرکت را کاهش
دهند. در واقع، هر چه نقش مدریتی یک فرد ررنگتر باشد، مهارت هوش احساسی
او رای شکلدهی فرهنگ سازمانی مهمتر است. وقتی کارمندان مبینند به راحتی به
مـدران خـود دسترسـی دارنـد، اعتمادشـان بیشتـر مشـود و بـه مـذاکرات آزادانـه
علاقهمندتر مشوند. با استفاده از روشهای منسوخ مدریتی «دستور و کنترل»
افراد را با خود بیگانه نکنید، به جای آن، به دنبال «رهری نظارتی» باشید. احساسات
خود را بشناسید، هترن قابلیتها و محدودیتهای خود را تشخیص دهید و یاد
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بگریـد چگـونه بـه مـوارد مختلـف کارمنـدان ردازیـد. اگـر مخواهیـد دربـاره ادراک
کارمندان از خودتان مطالی بدانید، از فرد سوم که کاملا یطرف است بخواهید با
آنها جلسهای بگذارد. شخص تسهلگر باید در مکالمات ر مواردی تمرکز کند که

کارکنان مخواهند متوقف شود، آغاز شود یا ادامه یابد.  

 

کلید 6: با مردم با احترام رفتار کرده و استعدادهای منحصربهفرد
آنها را قویت کنید

تبعیـض در سازمـان متوانـد بـه هـرهوری، شهـرت و سـود شرکـت صـدمه زنـد. در
سالهای اخر، کسبوکارها مقادر عظیم ول را ر سر شکایات انجام شده از
تبعیضها از دست دادهاند. تنوع افراد متواند اثری قوی ر تیم بگذارد و عملکرد
کل را هود ببخشد. از طرف دیگر، بعض مطالعات نشان مدهند که ان موضوع
متواند یکپارچگ را که عنصری حیاتی در موفقیت شرکت به حساب مآید، کاهش
دهد؛ با ان وجود، با کمک به اعضا در ایجاد و گسترش همدل که مهارتی احساسی
است و افراد را قادر مسازد تا نسبت به تنوعات فرهنگ حساسیت بیشتری نشان

دهند، متوانید انسجام و همبستگ را در هر تیم افزایش دهید.  

یاد بگرید در محل کار خود به تفاوتها احترام بگذارید. به یاد داشته باشید که با
وجود سابقه متفاوت، شما و همکارانتان منافع مشترک دارید. همه شما مخواهید
با افرادی کار کنید که رای کارتان ارزش قائلند و مخواهید یک فرهنگ کاری ایجاد
کنید که ارتباطات مثبت و مهمتر از همه رخورد عادلانه را قویت کند. یک سیاست
بدون تبعیض در شرکت خود به کار گرید تا نشان دهید سازمان شما رای تنوع و

تفاوتها ارزش قائل است.

 

کلید 7: فعالانه پاسخگو باشید...تا در قلب و فکر افراد جای
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داشته باشید
شرکتها هر ساله مبالغ بیشتر و بیشتری صرف آموزش کارمندان مکنند. رهران
رای آموزش مرتبط با مشاغل، عملکرد کل یدانند ایجاد فرصتهاشرکتها م
کسبوکار را هود مبخشد. تعداد «سازمانهای یادگرنده» در حال افزایش است.
مدران اجرای افراد را تشوق مکنند تا به روشهای جدید حل مشکلات بیندیشند
و عملکرد و سازگاری خود را ارقا دهند. ان سازمانهای یادگرنده افراد را ترغیب
مکنند به دنبال «مدلهای ذهنی» خاص یا افکار مشخص درباره چگونگ موضوعات
باشنـد. کارکنـانی کـه بـه چنـن درجـهای از خودآگـاهی مرسـند، اغلـب مهارتهـای

احساسی خود را نز ارقا مدهند.  

یکپارچگ از سطوح عال سازمان آغاز مشود؛ بناران، مدران باید اصول شرکت را
رعـایت کننـد. تلاشهـای کارمنـدان خـود را بـه اهـداف شرکـت ونـد دهیـد، چـارت

پیشرفت شرکت به سوی اهداف را طراح کرده و مثبتگرای را تشوق کنید.

یک محیط کار یکپارچه، مسئول و پاسخگو، آزاد، راستگو و درستکار و عادلانه ایجاد
کنید.
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