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اثر هاثورن در مدریت
رای اینکه بهعنوان مدر هترن عملکرد را داشته باشید، باید معیارهای رای عملکرد
و حتی عملکرد رتر را در کارهای حوزه مسئولیت خود مشخص کنید. افراد باید دقیقا

انتظاری که از آنها دارید و سطح کیف موردنظرتان را بدانند.

ان معیارها باید دقق، قال ارزیای و وابسته به زمان باشند. به یاد داشته باشید
«کاری که ارزیای شود، انجام خواهد شد».

وقتی از دیگران مخواهید کاری را انجام دهند، زمانبندی و روش مطلوب خود و
نحوه ارزیای کار را به دقت مشخص کنید.

شایـد زرگترـن جهـش در کسـبوکار در سالهـای اخـر، ظهـور مفهـوم «مـدریت
سنجشمحور» باشد. ر اساس ان مفهوم، اعداد، شاخصها و معیارهای خاص رای
هر حوزه کاری شرکت تعن مشود، تا حدی که تعداد زنگهای تلفن قل از پاسخ

دادن نز مشخص مشود.
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اثر هاثورن چیست؟
در روانشناسی اصل به نام «اثر هاثورن» وجود دارد که نام آن از اقدامات پیشگامان
هرهوری نروی کار در شرکت وسترن الکتریک هاثورن در سال 1928 گرفته شده است.
آنها دریافتند وقتی افراد موظف به دستیای به عدد یا هدف خاص مشوند، مدام
خـود را ـر اسـاس آن عـدد ارزیـای مکننـد و عملکردشـان در آن حـوزه خودآگـاه یـا
ناخودآگاه هود م‌یابد. ان فرایند هود دائم با آگاهی شفاف شما و کارمندان از آن

شاخصها و اهداف آغاز مشود.

دستیای به معیارهای عملکرد باید تنها مبنای پاداشدهی در سازمان باشد. پاداش در
شرکتهای رتر ر اساس عملکرد، مزیت، افزایش فروش و موفقیتهای قال سنجش

تعن مشود. پاداشها فقط باید ر اساس عملکرد و نتاج باشند.

مایکل لووف در کتاب فوقالعاده «زرگترن اصل مدریت در دنیا» مگوید «کاری
که در آن پاداش باشد، انجام خواهد شد». سوال که همواره باید از خود رسید ان
است که «به چه کاری پاداش مدهید؟» آیا به عملکردی که مطلوب یا موردنیاز
اسـت پـاداش مدهیـد؟ هرگـاه سازمـان یـا بخشـی را مبینیـد کـه پـانتر از حـد
استاندارد عمل مکند، قریبا همیشه متوجه مشوید که به کارهای اشتباه پاداش

داده مشود.

 

مشوقهای اشتباه
در یک از شرکتهای که رایشان کار مکردم، بازاریابان تلفنی پاداش یا تشویق در
ازای حضور هر مشتری احتمال در جلسه فروش حضوری خدمات شرکت دریافت
مکردند. ان سیستم هر ماه حضور چند صد نفر را در ان جلسه زرگ تضمن
مکرد؛ با ان حال، تعداد مشتریان احتمال که خریدار خدمات شرکت ودند، بسیار

کم ود. مدران فهمیدند که به مورد اشتباهی پاداش مدهند.

سپس سیستم پاداشدهی را به یک حقوق پایه به علاوه حق کمیسون فروش
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ر دادند. بازاریابان تلفنی در پاسخ به روش تشویقخدمات به افراد مدعو تغ
جدید، تلاش کردند فقط افراد شایستهای را دعوت کنند که فورا به مشتری تبدل

شوند. پس از چند ماه رشد شرکت دو رار شد.

 

انتظاراتان را ررسی کنید
وقتـی معیارهـای عملکـرد را تعـن کردیـد، بایـد انتظاراتـان را ررسـی کنیـد. وقتـی
وظیفهای را محول کرده و معیارهای رای عملکرد تعن مکنید، ترتی بدهید تا
بهطور منظم آن کارمند را کنترل کنید و مطمئن شوید که کار طق رنامه و ر اساس

معیار از پیش تعنشده پیش مرود.

وقتی کارمندان بدانند که رئیس به تعن معیارها اهمیت مدهد و رای اطمینان از
اجرا، آنها را دوباره کنترل مکند، اهمیت کارشان را هتر درک مکنند. نقطه مقال
ان کنترل منظم زمانی است که رئیس وظیفهای را واگذار مکند، سراغ کارهای دیگر

مرود و بدون سنجش یا ارائه بازخورد، کارمندان را به حال خودشان مگذارد.

واگذاری به معنی کنارهگری نیست. اگرچه کار را به شخص دیگری واگذار کردهاید، اما
هنوز مسئول اتمام موفق آن هستید. فقط با کنترل انتظارات است که افراد باور
مکنند کارشان مهم است و تلاش مکنند تا به معیارهای که با هم تعن کردهاید،

دست یابند.

 

اهمیت شفافیت
شفافیت در کار و زندگ یک از مهمترن واژگان مرتبط با موفقیت است. در یک
نظرسنج که از هزاران کارمند به عمل آمد وژگهای هترن روسا رسیده شد. همه
آنها در سراسر جهان معقد ودند که «همیشه مدانستم رئیسم چه انتظاری از من

دارد».
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دلل شفافیت در نتاج کلیدی و معیارهای عملکرد ان است که بدون آنها نه شما
داشته باشید. اگر نتوانید کار را به شکل توانید عملکردی عالو نه کارمندانتان نم
عال انجام دهید، نمتوانید به شهرت و پیشرفت دست یابید. نمتوانید متماز

عمل کنید.

افرادی که زردست شما کار مکنند نمتوانند هترن آنچه در توان دارند را ارائه
دهند، مگر اینکه دقیقا بدانند کارشان چیست و چگونه ارزیای مشود.

مهربانانهترن کار در حق کارمندان آن است که به آنها کمک کنید بفهمند دقیقا چه
انتظاری از آنها دارید و معیار عملکردشان چیست. وقتی افراد دیدی شفاف نسبت به
هدف داشته باشند، اغلب شما را با کیفیت، کمیت تولید و نتاج شگفتزده خواهند

کرد.
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