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استخدام و جمعآوری افراد فوقالعاده
مطالب ان مقاله از کتاب «ساخت کسبوکار فوقالعاده!» رایان تریسی گرفته شده
است. خواندن ان کتاب جذاب که 7 راز کسبوکارهای فوقالعاده را تشرح مکند

به همه مدران موفق توصیه مشود.

عظیمترن و گرانترن مناع بکر و طبیع هر سازمان، افراد آن هستند. ایجاد انگزه
در افراد رای ارائه حداکثر مزان همکاری در سازمان، سرعترن راه چندن رار کردن

اثربخشی مدر است. ان تنها راه توسعه یک شرکت فوقالعاده است.

 

پنج وژگ کلیدی افراد فوقالعاده
رای اینکه بتوانید افراد فوقالعاده را به کسبوکار خود جذب کرده و آنها را حفظ
کنید، باید تعریف شفاف از «فرد فوقالعاده» داشته باشید. معیار حیاتی موفقیت در
هر کسبوکار، توانای دریافت نتاج است و بناران، کارمندان فوقالعاده کسانی
هسـتند کـه کارهـا را بـه سـرعت، بـه نحـو احسـن، بـا مـداومت و کیفیـت بـالا انجـام
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مدهند.

1. افراد فوقالعاده بازیکنان خوی در تیم هستند
آیا اعضای تیم شما به خوی با یکدیگر کار مکنند؟ آیا رای دستیای به اهداف تیم،
تمرکز و همکاری لازم را دارند؟ شما به افرادی احتیاج دارید که با وجود تفاوتهایشان
با یکدیگر با احترام رخورد کنند؛ زرا دلل یا هدف مشترک دارند. آنها به یکدیگر
کمک مکنند تا کارای افزایش یابد و هرگاه لازم باشد حمایت و راهنمای خود را از

همکارانشان درغ نمکنند.

2. افراد فوقالعاده به ان فکر هستند که چه کاری درست است، نه
اینکه حق با چه کسی است

وقتی نظرات یکسان نیست، به جای گلایه و هانه آوردن، باید ر مسائل موجود و
دستیای به هدف متمرکز شوید. آیا معمولا محیط «امن» رای جلسات کارکنان
ایجاد مکنید؟ جلساتی که افراد بتوانند مسائل پیچیده را بدون شخصکردن آنها
مطرح کنند؟ یا اینکه افراد شما به دلل ترس از تلاف، مسائل ناخوشایند را مطرح
نمکنند؟ اگر افراد تیم رای دستیای به اهداف شرکت واقعا مشتاق باشند و مجاز
باشند در مورد چگونگ دستیای به ان اهداف با صراحت سخن بگویند یا حتی با
یکدیگر به بحث ردازند، بسیار اثربخشتر از تیمهای هستند که افراد آنها به

یکدیگر حمله مکنند و به موضوعات مهم و چالشآور نمردازند.  

3. افراد فوقالعاده عمیقا نتیجهمحور هستند
هترن بازیکنان ر همکاری و ر فعالیتهای تمرکز مکنند که رای شرکت واقعا مهم
است. آنها اولویتها را مشخص کرده، از وقت خود به خوی استفاده مکنند و ر

فعالیتهای کلیدی تمرکز مکنند.

4. افراد فوقالعاده هر مسئولیتی را مپذرند تا به نتاج مورد انتظار
رسند

آنهـا نیـازی بـه نظـارت دقـق ندارنـد؛ زـرا در مـورد نتـاج، شخصـا خـود را پاسـخگو
مدانند.
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5. افراد فوقالعاده شرکت را مکانی فوقالعاده رای کار کردن مدانند
آنها خود را به شکل خانواده مبینند، آنها طوری رخورد مکنند که گوی خودشان
صاحب شرکت هستند و کار خود را مسئولیتی مهم مدانند. زندگ کاری بخشی از
«هویت» آنها مشود و خارج از محیط کار نز با همکاران خود روابط اجتماع رقرار

مکنند.

 

ساخت یک تیم فوقالعاده
اگــر از هــر مــدر اجراــی بــاتجربه یــا هــر صــاحب کســبوکاری دربــاره زرگترــن
چالشهایشان رسید، یک مورد همیشه در راس ان فهرست قرار دارد: انتخاب افراد
مناسب. به عنوان یک مدر، همواره دو گزینه دارید: متوانید کاری را خودتان شخصا
انجام دهید یا فرد دیگری را رای انجام آن بیابید. توانای شما رای انتخاب آن «فرد

دیگر» معیار واقع صلاحیت شما به عنوان مدر است.

پیتـر دراکـر گفـت: «تصـمیماتی کـه بـه سـرعت دربـاره افـراد اتخـاذ شونـد، معمـولا
تصمیمات اشتباهی هستند.» شاید هوشمندانهترن کاری که متوانید انجام دهید
ان است که در ابتدا، افراد را به آرام و با دقت انتخاب کنید. ان کار احتمال
انتخـاب گزینههـای درسـت را بـه شـدت افزایـش داده و احتمـال ارتکـاب اشتباهـات
سـنگن و ـر هزینـه را کـاهش مدهـد. هنگـام اسـتخدام، بـه رفتـار، شخصـیت و

وژگهای فرد به اندازه مهارتهای شغل او اهمیت بدهید.

ر استخدام، یافتن افرادی است که در حوزه تخصصمسئولیت شما به عنوان مد
خود اثربخش باشند. اگر فکر مکنید ان فرد قادر به انجام کار نیست، از همان ابتدا
او را استخدام نکنید. حال، به چند ازار مهم اشاره مکنیم که در ان کار به شما

کمک مکند.
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هنر انتخاب
هترن مسئولن استخدام، «مصاحبه رفتاری» انجام مدهند. اولن نکتهای که در
روند استخدام به آن توجه مکنند چگونگ رفتار ان افراد در مشاغل قبلشان

است. عملکرد گذشته هترن شاخص رفتار آینده است.

از افراد سوالاتی که پاسخ آنها «بله» یا «خر» است نرسید، بلکه سوالاتی رسید
کـه بـا «چگـونه» و «چـرا» شـروع مشونـد. از آنهـا بخواهیـد عکسالعمـل خـود در
مـواجهه بـا شرایـط چـالشآور و دشـوار در گذشتـه را تشرـح کننـد. چگـونه بـا افـراد

مشکلساز کنار مآمدند؟ چگونه مشکلات را حل کرده و به نتیجه مرسیدند؟

ژام دیمون بانکدار اسطورهای و مدر ارشد اجرای موسسه مال ج.یمورگان
چیس مگوید: «هرگز شخص را استخدام نمکنم که مرتکب اشتباهی فاحش و به
یادماندنی نشده باشد. از آنها مخواهم تعریف کنند که دقیقا چه اتفاق افتاد و
چه درسی از آن گرفتند؟ چه کسانی صدمه دیدند و رای حل آن چه اقداماتی انجام
شد؟» او ادامه مدهد: «اگر افرادتان توانا باشند، از موانع زیادی عور کردهاند؛
بناران، اگر بخواهید همان کارها را خودتان انجام دهید، زمان زیادی را از دست
خواهید داد. کلید کار ان است که نحوه رفتار افراد در گذشته را دریابید. ان کار

نحوه رفتار آنها در آینده را نشان خواهد داد.»

 

قانون عدد سه: داوطلبان را امتحان کنید
همانطور که هاروی مک مگوید: «به آرام استخدام کنید، به سرعت اخراج کنید.
زمان خود را صرف استخدام کنید. یک از هترن روشهای انجام ان کار، استفاده از

قانون عدد سه است.»

تصمیمات استخدام ضعیف، ن سه تا پنج رار دستمزد سالیانه آن فرد، رای
شرکت هزینه ایجاد مکند. هزینه اشتباهات تنها مبالغ نیست که به ان افراد
رداخت مکنید و از دست مروند، بلکه تصمیمات استخدام ضعیف، از لحاظ
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زمانی که سرمایهگذاری مکنید، زمانی که افراد دیگر سرمایهگذاری مکنند، زمانی که
از دسـت رفتـه و متوانسـتید آن را صـرف داوطلـب هتـری کنیـد و حتـی تضعیـف
روحیهای که به دلل تغر افراد در شرکت اتفاق مافتد، رای شما هزینه ایجاد
مکند. به همن دلل است که شرکتهای رتر با حداقل نرخ جابهجای، اصرار دارند
کــه قــل از اتخــاذ تصــمیم نهــای، هشــت، ده و حتــی پــانزده بــار توســط چنــدن

مصاحبهکننده با داوطلبان مختلف مصاحبه کنند.

 

چند نمونه از موارد کاررد قانون عدد سه در زر آمدهاند:
•  همواره رای واگذاری هر شغل، حداقل با سه نفر مصاحبه کنید حتی اگر از فرد اول
خوشتان آمد و فکر کردید رای احراز آن شغل مناسب است، خود را موظف بدانید که
حـداقل بـا دو نفـر دیگـر نـز مصـاحبه کنیـد. بسـیاری از شرکتهـای ـزرگ، فـردی را
استخدام نمکنند، مگر اینکه با ده تا پانزده داوطلب مصاحبه کرده باشند. هر چه با
افراد بیشتری مصاحبه کنید، نسبت به شخص استخدام شده و استعداد او احساس
هتری خواهید داشت. هر چه با افراد بیشتری مصاحبه کنید، دامنه انتخاب شما

گستردهتر و احتمال انتخاب مناسب بیشتر خواهد شد.

• با داوطلب مورد نظر در سه مکان مختلف مصاحبه کنید. جالب است بدانید وقتی
مکان مصاحبه را از دفتر خود به کافشاپ آن طرف خیابان منقل مکنید، ممکن
است شخصیت فرد به شدت تغر کند. یک از دلایل که باید با افراد سه بار و در
سه مکان مختلف مصاحبه کنید، ان است که داوطلبان معمولا در اولن مصاحبه،
هترن رفتار را از خود نشان مدهند؛ بناران، اگر تظاهر کرده باشند، در جلسات

بعدی مشخص خواهد شد.

دلل مهم دیگر رای تغر مکان جلسات، دقیقا همان موردی است که بسیاری از
کارمندان رای موفقیت در کار باید توانای انجام آن را داشته باشند: توانای کار با

افراد مختلف در مکانهای مختلف.
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• ترتی دهید که حداقل سه فرد مختلف با داوطلب مصاحبه کنند. روشی کارردی
که رایان در کسبوکار خود استفاده مکند ان است که داوطلب را به مکانهای
مختلف شرکت مرد تا کارمندان مختلف را ملاقات کند. سپس، همه اعضا جمع
مشوند و رای مدهند حتی اگر یک نفر با استخدام داوطلب مخالف باشد، آن

شخص استخدام نمشود و رونده بسته مشود. رایان توضح مدهد:

زمانی که صاحب کسبوکار و مدر جوانی ودم، فکر مکردم آنقدر باهوشم که
متوانم همه تصمیمات استخدام را به تنهای اتخاذ کنم. به جای رسیدم که نصف
وقتم صرف جران خطاهای افراد نامناسب مشد. زمانی که کارکنان را نز در اتخاذ
تصمیمات استخدام سهیم کردم، کیفیت تصمیمات به 90 درصد افزایش یافت. ان
کار مزیت دیگری هم داشت. وقتی از کارکنان مخواهید با فرد جدید تیم مصاحبه
کننـد و همـه موافقنـد کـه آن شخـص گزینـه منـاسی اسـت، همـه دسـت بـه دسـت
مدهند تا به او کمک کرده و او را به عضوی ارزشمند در تیم تبدل کنند. وقتی

کارمندان را در روند استخدام مشارکت مدهید، آنها مایلند فرد جدید موفق شود.

https://modiresabz.com

