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پنج اهرم نرومند رای ایجاد روابط بلندمدت با مشتریان
اهرم کلمه قدرتمندی است و ان توان بالقوه را دارد که نروی عظیم ایجاد کرده و

اجسام زرگ را جابهجا کند.

در زر به 5 اهرم اشاره مشود تا به شما کمک کند با تحریک انگزههای که متاثر از
عواطف انسانی هستند دیگران را وادار به حرکت کنید.

 

1. دوستداشتنی باشید
دوستداشتنی ودن دروازهای است رای ایجاد ارتباطات و در نهایت رای ایجاد روابط
بلندمدت. اگر دیگران شما را دوستداشتنی ندانند در انصورت عملا غرممکن است
که روابط تجاری سودمندی رقرار کنید. اگر دوستداشتنی نباشید، مردم حرف شما را
قول نخواهند کرد و از شما نخواهند خرید. دوستداشتنی ودن باعث روز اولن
تاثرات در نزد مخاطب است؛ زرا در یک لحظه اتفاق مافتد و باعث روز تاثراتی

مداوم مشود.
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وقتی مردم شما را دوستداشتنی بدانند درها رای ارتباطات عاطف، اعتماد و در
نهایت رای روابط تجاریای که به شما کمک مکنند درآمد و شغل موفق داشته

باشید، باز مشوند.

 

2. ارتباط داشته باشید
دوسـتداشتنی ـودن منجـر بـه رقـراری ارتبـاط مشـود. اکثـر کتابهـا و رنامههـای
آموزشی فروش، ان فرایند را ایجاد تفاهم م‌نامند. متاسفانه تفاهم بهعنوان یک
عمل تبدل به موردی کلیشهای شده که اکثر ماموران فروش صرفا بهعنوان گام در
فرآیند فروش آن را کنترل مکنند. رخلاف «ایجاد تفاهم» که متواند ناخوشایند و
فریبکارانه باشد، ارتباط داشتن، دوارهای را که ر سر راه ارتباطات و درک واقع قرار
مگرند از میان رمدارد. وقتی مردم احساس کنند با شما ارتباط دارند رای گفتن

مشکلاتشان به شما بیشتر احساس راحتی مکنند.

با داشتن ان اطلاعات، ان فرصت را دارید که مشکلات مهم را حل کنید. ان ارزش
واقع ایجاد مکند و وفاداری واقع را عمل مکند. ارتباطات قوی به آسانی

نمشکنند و پایه روابط تجاری بلندمدت و واقعا ررونق هستند.

 

3. مشکلات را حل کنید
یک از قوانن پایدار جهان ان است که وقتی به دیگران چزی مدهید ده رار
پاداش مگرید. حلکنندگان مشکلات، قهرمانان دنیای کسبوکار هستند؛ اما حل
مشکلاتی که چزی از آنها نمدانید غرممکن است و به ان دلل است که چرا
ارتباط داشتن انقدر حیاتی است. عصاره کسبوکار ان است که کسی مشکل کسی

دیگر را حل کند.

مشکل حلشده ارزشی است که خریداران بابتش ول مردازند. ان مهمترن اهرم
است. موفقترن تاجران، حل مسئله را به سطح بعدی مرسانند. ان افراد دائم به
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دنبال مشکلاتی مگردند تا حل کنند حتی اگر هچ تاثر مسقیم ر کسبوکارشان
نداشته باشد. آنان با ان شعار زندگ مکنند که «با کمک به دیگران رای به دست

آوردن چزی که مخواهند، چزی را که مخواهم به دست خواهم آورد».

 

4. اعتماد ایجاد کنید
اعتماد چسی است که روابط را حفظ مکند و پایهای است که همه روابط بلندمدت
به آن تکیه دارند. اعتماد با شواهدی ملموس مبنی ر اینکه شما آنچه را که مگویید
انجام خواهید داد، انجام مدهید و اینکه به قول خود وفا مکنید و تعهدی دائم
رای زبدگ دارید ایجاد مشود. معنایش ان است که در هر کاری که مکنید یک
گام اضافهتر ردارید. در دنیای که اکثر مردم دست به هر کاری مزنند تا امرار معاش
کنند، آن دسته از حرفهایهای کسبوکار که دائم بیش از آنچه باید، انجام مدهند
رجسته خواهند ود. خریداران رای ان تعهد به زبدگ، ارزش قائل هستند و با تکرار

معامله، دادن توصیه و در نهایت با اعتماد، به آن پاداش مدهند.

 

5. تجارب عاطف مثبت ایجاد کنید
درست همانطور که از لنگر رای نگه داشتن کشتی در رار تلاطمها، باد، امواج و

طوفان استفاده مشود، تجارب عاطف مثبت همن کار را رای روابط مکنند.

تجارب عاطف مثبت لنگر روابط شما هستند. آنان باعث مشوند مردم از شما بیشتر
بخواهنــد. وقتــی ــرای دیگــران تجــارب عــاطف مثبــت ایجــاد مکنیــد از قــانون
مقابلهبهمثل استفاده مکنید که در را رای دیگران باز مکند تا تجارب عاطف مثبت
رای شما ایجاد کنند که خود باعث ایجاد و قویت روابط مشود و در ط سالهای

آتی به شما پاداش مدهند.

 

https://modiresabz.com


4

 

["message_box text_color="light]

منع: کتاب «اسرار فروشندگ موفق»
نویسنده: جب بلانت
ترجمه: مجید نوریان

ناشر: مبلغان

[message_box/]

 

 

https://modiresabz.com

